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Rozdziat 1
Postanowienia ogodine

§ 1

Celem niniejszego regulaminu jest:

1.

w N

okreslenie praw i obowigzkéw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez to przedsiebiorstwo, wynikajgcych
z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
§ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdzniejszymi zmianami) oraz z przepisd6w wykonawczych do tej
ustawy,

ustanowienie warunkéw przytgczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach dostepu
i warunkach przytgczenia do sieci,

udostepnienie istniejagcym i przysztym odbiorcom informacji na temat wzajemnych praw
i obowigzkéw przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych i odbiorcéw ustug.

§ 2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

12.

zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalnos¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

polegajgcg na zakupie, ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw - dziatalnosSé przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

polegajgcg na odprowadzeniu i oczyszczaniu $ciekow,

odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie zawartej

umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - dziatajgce na terenie gminy Mikotéw

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiadajace zezwolenie wydane przez Burmistrza

Miasta Mikotowa.

przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu tgczgcego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng

w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienkg, liczac od strony

budynku, a w przypadku jej braku — od granicy nieruchomosci,

przytacze wodociggowe — odcinek przewodu faczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng

instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem

gtownym,

sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami, ktérymi

dostarczana jest woda Ilub ktérymi odprowadzane sag Scieki, bedace w posiadaniu

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

Scieki — wprowadzane do wéd lub do ziemi:

a) wody zuzyte na cele bytowe lub przemystowe,

b) ciekte odchody zwierzece, z wyjatkiem gnojéwki i gnojowicy przeznaczonej do rolniczego
wykorzystania w sposéb i na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 26 lipca
2000 roku o nawozach i nawozeniu ( Dz. U. Nr 89, poz. 991),

c) wody opadowe lub roztopowe, ujete w systemy kanalizacyjne, pochodzace z powierzchni
zanieczyszczonych, w tym z centrow miast, terendow przemystowych i sktadowych, baz
transportowych oraz drég i parkingéw o trwatej nawierzchni,

taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzenie Sciekow oraz warunki ich stosowania,

urzgdzenie kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzgdzeh kanalizacyjnych stuzgcych do

wprowadzenia Sciekédw do wod lub do ziemi oraz urzgdzenia podczyszczajagce i oczyszczajgce

Scieki oraz przepompownie sciekdw,

urzgdzenie pomiarowe -— przyrzgd pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekéw,

znajdujacy sie na przytgczu kanalizacyjnym,

urzgdzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,

urzgdzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociggowe, urzadzenia

regulujgce cisnienie wody,



13. wiasciciel — takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego,
14. wodomierz gtbwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujgcy sie na
kazdym przytgczu wodociggowym

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne

§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1. zdolno$¢ posiadanych urzadzeh wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganych ilosciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekbw w sposob ciggty
i niezawodny, a takze zapewnié nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw,

2. spefnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow,

3. spetnienie warunkdéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej
niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o ktérym mowa w ust. 2.

§4
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek :

1. Zapewni¢ wymagane ci$nienie wody wynoszgce nie mniej niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wiecej niz
0,6 Mpa (6 bara),

2. Dostarcza¢ wode do spozycia przez ludzi odpowiadajacag jakosciowo wymaganiom okreslonym
przez ministra zdrowia,

3. Zapewnic prawidiowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;.

4. Informowaé regularnie Burmistrza Miasta Mikotowa o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Rozdziat 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5

Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $Sciekow
okreslajg przepisy art. 6 ustawy.
§6

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie
wwode lub odprowadzanie $ciekdw zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§7

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do niezwtocznego zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktérej nieruchomosé zostata przytaczona
do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§8
1. Umowa, o ktorej mowa w § 6 zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,

b) sposobu iterminéw wzajemnych rozliczen,

c) praw i obowigzkow stron umowy,



d) procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) dokumentéw upowazniajgcych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy
ustug,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust 1. pkt ,e” stanowig legitymacje stuzbowe i imienne upowaznienia
podpisane przez kierownika przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okreslajgce
czynnosci, ktérych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczeh
kazdego kto korzysta z ustug, w szczegdlnosci obejmujgce: dokonanie odczytu i sprawdzenia
prawidtowosci dziatania urzadzenia pomiarowego i wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
w lokalach, dokonania badan ipomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw, demontazu
urzagdzen posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a takze sprawdzenia
ilosci i jakosci sciekdw wprowadzanych do sieci.

3. Kontrole przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy, obowigzujgcych w jednostce kontrolowane;j
W sposob nie zakiocajacy pracy tej jednostki. Kontrole w lokalu mieszkalnym mozna przeprowadzic¢
w godzinach od 7% do 21% | z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Z przeprowadzonej kontroli kontrolujgcy sporzgdza protokét w dwoch egzemplarzach w ktérym
umieszcza sie ustalenia dokonane w trakcie kontroli. Jeden egzemplarz protokotu otrzymuje
odbiorca. Protokét podpisujg kontrolujacy i odbiorca. Jesli odbiorca odméwi podpisania protokotu
kontroli, kontrolujgcy czyni o tym wzmianke w protokole.

§9

Umowa, o ktérej mowa w § 6 moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérego majg by¢ odprowadzane
&cieki albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10

Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 6,
zawierana jest z wtascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspolne;.

§ 11

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo zawiera umowy
z korzystajgcymi z lokali osobami, o ktérych mowa w § 91 10, jezeli:

a) we wszystkich lokalach sg zainstalowane wodomierze w sposob uzgodniony z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym,

b) =zainstalowane wodomierze spetniajg wymagania Polskich Norm,

c) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

d) wnioskodawca ustali sposéb rozliczen réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym
a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania,

e) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zakibécen dostaw wody w pozostatych
lokalach.

§ 12

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢c zgode na zawarcie uméw
z korzystajgcymi z lokali osobami, o ktérych mowa w § 9 i 10 réwniez w przypadku, gdy nie sg
spetnione warunki, o ktérych mowa w § 11.

§ 13

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekédw nastepuje po podpisaniu przez
strony protokotdéw z prob i odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w zwigzku
z przytgczeniem do sieci.



§ 14

Tre$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw nie moze ogranicza¢ praw
i obowigzkdw stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz
Z niniejszego regulaminu.

§ 15

W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorcg i wymaga zawarcia nowej umowy. Obowigzek ten cigzy na nowym odbiorcy ustug.

§ 16

Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne i zatwierdzane uchwatg rady gminy, nie podlegajg ustalaniu w oparciu
0 umowe 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

§ 17

Integralng cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw stanowi zatgcznik, sktadany
przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow
korzystania z ustug, okreslajgcy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢, a w przypadku
przemystowych odbiorcow ustug, réwniez jako$¢ odprowadzanych sciekdw.

§ 18

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dokona¢ odciecia dostawy wody lub zamkng¢
przytgcze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art.8 ustawy.

§ 19

W przypadku rozwigzania umowy na dostawe wody lub odprowadzenie Sciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze odmdwi¢ ponownego jej zawarcia, jesli nie zostaty usunigte
przeszkody bedace przyczyng zaniechania ustug.

§ 20

Odbiorca ustug ma prawo domagaé sie od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
odszkodowania za szkody w majatku powstate w zwigzku z wykonywaniem i eksploatacjg urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 21

Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow okreslajg przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow stanowia, ze:

1. rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekédw sg prowadzone
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,

2. ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtdwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na
podstawie rozporzgdzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

3. w przypadku awarii wodomierza gtdéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody
okresla sie w oparciu o $rednie zuzycie wody z ostatnich 6 miesiecy przed awarig, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza,



4. ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych,

5. w razie braku urzgdzehn pomiarowych ilos§¢ odprowadzonych $ciekdédw ustala sie na podstawie
umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie z uwzglednieniem poboru wody
z innych zrodet,

6. w rozliczeniach odprowadzonych S$ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 22
Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy:

1. odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia ,

2. zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego zapfaty,

3. w przypadku nadpfaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci, lub na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci doboru, montazu i dziatania wodomierza.

5. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 23

Zakres budowy urzgadzen wodociggowych i kanalizacyjnych realizowanych i finansowanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz przez osobe ubiegajgcg sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci okreslajg przepisy ustawy, stanowigc:

1. przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewni¢ realizacje budowy
i rozbudowy urzadzen wodociggowych jak réwniez urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych
w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego gminy lub studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji,

2. realizacje budowy: przytaczy do sieci, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci,

3. koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtébwnego pokrywa przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

§ 24

1. W przypadku, gdy przytaczenie nieruchomosci do sieci wod.-kan. wymagac¢ bedzie rozbudowy
wyzej wymienionej sieci, do czasu ich rozbudowy przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki techniczne nie bedg wydawane.

2. Wyjatek stanowi ztozenie pisemnego oswiadczenia przez osobe ubiegajacy sie o przytaczenie, ze
cato$¢ zadania zostanie wykonana na jego koszt, a warunki przekazania okresli umowa pomiedzy
Stronami.

§ 25

Przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie
i po spetnieniu technicznych warunkéw przylgczenia, okreslonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej ,warunkami przytgczenia”.
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§ 26

Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba,
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytagczona do sieci,
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek
o okres$lenie warunkéw przytaczenia.

Wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, ustala przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 27

. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) okres$lenie:
- rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
- charakterystyki zuzycia wody,
- rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
- przeznaczenia wody,
c) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnosci:
- powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych
w wode,
- wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajgce wode i odprowadzajgce Scieki,
d) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sie o przytagczenie do sieci, powinna
zatgczyc:
a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
b) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw iurzadzen uzbrojenia

terenu.
§ 28

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia i przekazuje
wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przytgczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 27.
Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Warunki przytgczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
a) miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) przeptyw obliczeniowy wody lub urzgdzenia sanitarne i techniczne, w ktérych zuzywana jest
woda i odprowadzane sg scieki,
€) wymagania dotyczagce:
- miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
- miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
- jakosci odprowadzanych sciekdw,
d) termin waznos$ci warunkéw przytgczenia.

§ 29

Umowa o przytgczenie w szczegolnosci okresla:

1. strony zawierajgce umowe,
2. zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem

3.

prob i odbioréw koncowych, wykonanych przez strony,
sposéb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia,

4. terminy:



a) zakonczenia budowy przytgcza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob iodbioréw
czesciowych,
b) przeprowadzenia préb koncowych i koncowego odbioru przytgcza,
5. przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw,
6. odpowiedzialnosc¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie.

§ 30

1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych,

2. Okreslone w umowie o przytgczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

§ 31

—_

Przytacza wodociggowe i kanalizacyjne moga by¢ wykonywane przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne lub inne specjalistyczne firmy pod nadzorem tego przedsiebiorstwa.

2. Odbiorca zgtasza pisemnie do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego fakt wykonania
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego celem dokonania odbioru przedktadajac
nastepujgce dokumenty:

a) Protokét proby szczelnosci,
b) Inwentaryzacje geodezyjng zarejestrowang w zasobach geodezyjnych,
c) Kserokopie pozwolenia na budowe.

3. Wykonane przytacze wodociggowe jest przekazywane do eksploatacji przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie

Sciekow nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy, lub w terminie uzgodnionym

z odbiorca.

§ 32

—_

. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
w sposdb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w szczegoélnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) zabezpieczenia przed dostepem osbéb nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz. W przypadku uszkodzenia z winy odbiorcy ustug lub kradziezy
ww. urzadzen, ich naprawa oraz koszt zakupu obcigzajg Odbiorce,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

e) poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

f)  wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przylgcza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci.

g) Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania plomby legalizacyjnej, plomby
przedsiebiorstwa, jego oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia i zaboru.



1.

Rozdziat 6
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 33

Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:
a) w urzedach gmin, ktére udostepniajg nieodptatnie wglad:
- w studium uwarunkowarn i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy
- W miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
- w regulamin $wiadczenia ustug,
- w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw,
b) w przedsigbiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych, udostepniajacych nieodptatnie:
- wglad w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
- w plany inwestycyjne,
- w regulamin swiadczenia ustug.

Rozdziat 7
Sposodb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw, a w szczegdélnosci sposoby
zalatwiania reklamacji i wymiany informacji

§ 34

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujgcych zaktocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow
oraz awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Odbiorca winien bezzwtocznie powiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o fakcie
pogorszenia jakosci wody.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:
a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode Ilub
odprowadzania sciekdw,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska,
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw, o ktorym mowa w ust. 3,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcdw, w sposob
zZwyczajowo przyjety,
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ odbiorcéw o jego
lokalizaciji,
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidzianym obnizeniu jej
jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac¢ odbiorcéw w sposob
zwyczajowo przyjety, co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem.

§ 35

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug
o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz
12 miesiecy.

§ 36

1.

2.
3

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub organ Inspekgc;ji
sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust.

Warunkiem przyznania upustu jest pisemny wniosek.

Upust bedzie stanowi¢ naleznosé za zuzycie:



a) 0,5 m3 wody dla odbiorcéw budownictwa jednorodzinnego,
b) 1,0 m3 dla odbiorcéw budownictwa wielorodzinnego,
c) 1,5 m3 dla pozostatych odbiorcéw.

Rozdziat 8
Standardy obstugi odbiorcéw ustug

§ 37

Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.
W tym celu przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tworzy stanowisko pracy do spraw obstugi

Klienta.
§ 38

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Klienta udziela informacji dotyczacych
realizacji ustugi oraz informacji o obowigzujgcych taryfach.

§ 39

1. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdéw inaczej,
obowigzujg nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow:

1)  udzielenie informacji na zgdanie odbiorcow nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaktdcen w Swiadczeniu ustug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakiocen, o ktéorych mowa w pkt a,

c) 14 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na
piSmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone na telefon, ktére wymagajg
przeprowadzenia dodatkowych analiz,

d) 30 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia, odbiorcow sktadane na
pismie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

§ 40

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg
poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez zarzad przedsigbiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

Rozdziat 9
Postanowienia kornncowe

§ 41

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy Prawo Wodne, oraz Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekow wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

§42
Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony Uchwatg Nr VI/63/2003 z dnia 25 lutego 2003 roku Rady

Miasta w Mikotowie i obowigzuje po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slgskiego.



