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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja;:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalnos¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu

wody, prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zbiorowe odprowadzanie Sciekéw - dziatalno$¢ polegajacg na odprowadzaniu i oczyszczaniu

Sciekéw, prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie pisemnej

umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw

0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw, oraz gminne jednostki

organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace tego typu dziatalnosé,

przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng

w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza studzienka, liczac od strony

budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej,

przytacze wodociggowe - odcinek przewodu taczgcego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacjg

wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym,

sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi

dostarczana jest woda Iub kitérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

Scieki -wprowadzane do wéd lub do ziemi:

a) wody zuzyte, w szczegodlnosci na cele bytowe lub gospodarcze,

b) cieklte odchody zwierzece, z wyjgtkiem gnojowki i gnojowicy przeznaczonych do rolniczego
wykorzystania w sposéb i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 26 lipca 2000 r.
0 nawozach i nawozeniu (Dz.U. Nr 89, poz.991 oraz z 2004 r. Nr 91 poz.876),

c) wody opadowe lub roztopowe, ujete w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacyjne,
pochodzace z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni, w szczegdlnosci z miast,
portow, lotnisk, terendéw przemystowych, handlowych, ustugowych i sktadowych, baz
transportowych oraz drég i parkingéw,

taryfa - zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie sciekéw oraz warunki ich stosowania,

urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzenia $ciekéw do wdd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajgce i oczyszczajace
Scieki oraz przepompownie sciekéw,

urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym,

urzgdzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania woéd, sieci wodociggowe, urzgdzenia
regulujgce cisnienie wody,

wiasciciel - takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego,

wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie na
kazdym przytagczu wodociggowym,

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. Nr 72 poz.747 z pézn. zm.).

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§2

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek :

1.

zapewni¢ wysokg jakos¢ swiadczonych ustug, niezawodnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, przestrzeganie wymagah ograniczenia szkodliwego
oddziatywania na srodowisko,

zapewni¢ spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczeh dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru,

zapewni¢ wymagane cisnienie wody wynoszace nie mniej niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wiecej
niz 0,6 Mpa (6 bara),



4. dostarcza¢ wode do spozycia przez ludzi odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okreslonym
przez ministra zdrowia,

5. zapewni¢ prawidtowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

6. informowac¢ regularnie Burmistrza Miasta Mikotowa o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Rozdziat 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§3
Szczegdtowe warunki i tryb zawierania umoéw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
okre$lajg przepisy art. 6 ustawy.

§4
Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wode Ilub odprowadzanie $ciekbw zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

§5

1. Umowa, o ktérej mowa w §4 zawiera w szczegoélnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,

b) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

c) praw i obowigzkdéw stron umowy,

d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy
ustug,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.,e” stanowig legitymacje stuzbowe i imienne
upowaznienia podpisane przez kierownika przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
okreslajgce czynnosci, ktérych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w szczegdlnosci obejmujgce: dokonanie odczytu
i sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania urzadzenia pomiarowego i wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy w lokalach, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw,
demontazu urzadzen posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a takze
sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci.

3. Kontrole przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy, obowigzujgcych w jednostce
kontrolowanej w sposéb nie zakitdcajacy Eracy tej jednostki. Kontrole w lokalu mieszkalnym mozna
przeprowadzié w godzinach od 7% do 21°°, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Z przeprowadzonej kontroli kontrolujacy sporzadza protokét w dwoch egzemplarzach, w ktérym
umieszcza sie ustalenia dokonane w trakcie kontroli. Jeden egzemplarz protokotu otrzymuje
odbiorca. Protokét podpisujg kontrolujacy i odbiorca. Jesli odbiorca odmowi podpisania protokotu
kontroli, kontrolujgcy czyni o tym wzmianke w protokole.

§6
Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekédw nastepuje po podpisaniu przez
strony protokotéw z prob i odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w zwigzku
z przytaczeniem do sieci.

§7
Tre$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie s$ciekdw nie moze ograniczaé praw
i obowigzkdéw stron, wynikajacych z przepiséw ustawy, z przepiséw wykonawczych do ustawy oraz
Z niniejszego regulaminu.

§8
W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorcg. Zawarcie nowej umowy nastapi na pisemny wniosek nowego odbiorcy ustug.



§9
Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne i zatwierdzane uchwatg rady gminy, nie podlegajg ustalaniu w oparciu
0 umowe 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

§10
Integralng czes¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdéw stanowi zatgcznik, sktadany
przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw
korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢, a w przypadku
przemystowych odbiorcéw ustug, rowniez jakos¢ odprowadzanych sciekow.

§11

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dokona¢ odciecia dostawy wody lub zamkng¢
przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§12
W przypadku rozwigzania umowy na dostawe wody lub odprowadzenie $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié ponownego jej zawarcia, jesli nie zostaty usuniete
przeszkody bedace przyczyng zaniechania ustug.

§13
Odciecie dostawy wody lub zamkniecie przytacza kanalizacyjnego spowodowane nieuiszczeniem
naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty nie skutkuje wygasnieciem umowy.

§14
Zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi dla odbiorcow, ktérym
wstrzymano dostawe wody z przyczyn okreslonych w § 13 znajduje sie na terenie siedziby
przedsiebiorstwa w Mikotowie przy ul. Kolejowej 4 i czynny jest cata dobe.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§15
Podstawowe zasady rozliczeh za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow okre$lajg przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

§16
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

§17
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego zaptaty.

§18
W przypadku nadptaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci, lub na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§19
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

§20
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce
ustug niesprawno$ci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.



Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§21
Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie
i po spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia, okreslonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej ,warunkami przytgczenia".

§22
1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba,
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci lub jej
upowazniony przedstawiciel.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust.1, sklada w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek
o okreslenie warunkow przytaczenia.
3. Wazor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, ustala przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§23
1. Whniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegodlnosci
zawierac:
a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) okreslenie:
- rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
- charakterystyki zuzycia wody,
- rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug roéwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
- przeznaczenia wody,
c) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktdérego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnosci:
- powierzchnie uzytkowg i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych
w wode,
- wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajgce wode i odprowadzajace scieki,
d) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie do sieci lub jej
upowazniony przedstawiciel, powinna zatgczy¢:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek,
b) mape sytuacyjng okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, o kidérej mowa w ust.1, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.

§24
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w §23.
2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreS$lenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegoélnosci:
a) miejsca i sposob przylgczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) wymagania dotyczace:
- miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
- miejsca zainstalowania urzagdzenia pomiarowego,
- jakosci odprowadzanych sciekéw,
c) termin waznosci warunkéw przytaczenia.

§25
1. Osoba okreslona w §22 pkt.1 zobowigzana jest do wykonania opracowania projektowego
obejmujgcego plan sytuacyjny wraz z opisem przyjetych rozwigzan technicznych budowanego
przytacza.
2. Opracowanie projektowe podlega uzgodnieniu z przedsiebiorstwem wodociggowym.



§26

Umowa o przytaczenie w szczegoélnosci okresla:

—_

strony zawierajgce umowe,

zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem

préb i odbioréw koncowych, wykonanych przez Strony,

sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan

okre$lonych w warunkach przytgczenia,

terminy:

a) zakonczenia budowy przylgcza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob i odbioréw
czesciowych,

b) przeprowadzenia préb kohcowych i koncowego odbioru przytacza,

przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw,

odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytgczenie.

§27
Przytacza wodociggowe i kanalizacyjne mogg by¢é wykonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne lub inne specjalistyczne firmy.
Odbiorca zgtasza pisemnie do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego fakt wykonania
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego celem dokonania odbioru, przedktadajac
nastepujace dokumenty:
a) uzgodnione z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym opracowanie projektowe,

o ktérym mowa w §25 pkt.1,

b) protokdt préby szczelnosci,
c) inwentaryzacje geodezyjng zarejestrowang w zasobach geodezyjnych,
d) kserokopie dokumentéw wymaganych prawem budowlanym,
Wykonane przytacze wodociggowe moze by¢ przekazywane do eksploatacji przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zgodnie z art. 31 ustawy,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie
Sciekéw nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy o dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow, lub w terminie uzgodnionym z odbiorca.

§28
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w
sposob zgodny z przepisami umowy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w szczegdlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) zabezpieczenia przed dostepem o0séb nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz. W przypadku uszkodzenia z winy odbiorcy ustug lub kradziezy
ww. urzadzen, ich naprawa oraz koszt zakupu obcigzajg Odbiorce,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomos$ci i do pomieszczeh w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

e) poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wtasnych ujeciach wody,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekdw,

f)  wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci,

g) odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania plomby legalizacyjnej, plomby
przedsiebiorstwa, jego oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia i zaboru.



Rozdziat 6
Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§29
Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskac¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

a) w urzedach gmin, ktére udostepniajg nieodptatnie wglad:
- w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
- W miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
- w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
b) w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych, udostepniajgcych nieodptatnie:
- wglad w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
- w regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw na terenie gminy Mikotéw.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania odbioru przytagcza wodociagowego i kanalizacyjnego wykonanego przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§30

1. Inwestor przytgcza zobowigzany jest zawiadomié¢ pracownikéw Rejonu Eksploatacji Sieci ZIM
Sp. z 0.0. 0 rozpoczeciu prac zwigzanych z jego budowa.

2. Wszelkie prace zanikowe tj. wilgczenie do sieci, obsypka przewodu, uktadanie tasmy
sygnalizacyjnej i zageszczenie gruntu podlegajg niezwtocznemu odbiorowi technicznemu
przez upowaznionych pracownikdw Rejonu Eksploatacji Sieci ZIM Sp. z o.0.

3. Gotowos¢ do dokonania odbioru kohcowego inwestor zgtasza pracownikom Rejonu
Eksploatacji Sieci ZIM Sp. z 0.0.

4. Pracownicy Rejonu Eksploatacji Sieci ZIM Sp. z 0.0. dokonujg odbioru koncowego najpoznie;j
w ciggu 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

5. Potwierdzeniem dokonania odbioru koncowego przytacza jest protokét odbioru sporzgdzony
przez pracownikow Rejonu Eksploatacii Sieci ZIM Sp. z o.0.

Rozdziat 8
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow

§31

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw
oraz awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Odbiorca winien bezzwtocznie powiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o fakcie
pogorszenia jakosci wody.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zycia, zdrowia i sSrodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenia ustug, w szczegdélnosci gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktéorym mowa w ust.3,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcéw, w sposob
Zwyczajowo przyjety.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 8 godzin przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw o jego
lokalizaciji.

6. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidzianym obnizeniu jej
jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcéw w sposéb
zwyczajowo przyjety, co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem.



§32
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug
o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz
12 miesiecy.

§33
1. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Iub organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust.
2. Warunkiem przyznania upustu jest pisemny wniosek.
3. Upust bedzie stanowi¢ naleznos¢ za zuzycie:

a)0,5 m? wody dla odbiorcéw budownictwa jednorodzinnego,
b) 1,0 m® dla odbiorcéw budownictwa wielorodzinnego,
c) 1,5 m® dla pozostatych odbiorcow.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania reklamacji
i wymiany informacji

§34
Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.
W tym celu przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tworzy stanowisko pracy do spraw obstugi
Klienta.

§35
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Klienta udziela informacji dotyczacych
realizacji ustugi oraz informacji o obowigzujacych taryfach.

§36
1. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw inaczej,
obowigzuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow:

1) udzielenie informacji na zgdanie odbiorcéw nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zakiécen w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktérych mowa w pkt. a,

c) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zaZalenia odbiorcow sktadane na
piSmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone na telefon, ktére wymagajg
przeprowadzenia dodatkowych analiz,

d) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia, odbiorcéw sktadane na
pismie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

§37

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg
poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez zarzad przedsigbiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

4. Odbiorca ustug ma prawo domagaé¢ sie od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
odszkodowania za szkody w majatku powstate w zwigzku z wykonywaniem i eksploatacjg
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.



Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§38
1. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe nastepuje poprzez hydranty p.poz. zabudowane na sieci

wodociggowe;.
2. Jednostki strazy pozarnej zobowigzane sg do sktadania w ZIM Sp. z 0.0. kwartalnych sprawozdan
z ilosci wody pobranej do celéw przeciwpozarowych.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§39
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy Prawo Wodne, oraz Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
sciekdw wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.
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