PN - 41/2010

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy:

Gmina Mikotow

Rynek 16, 43-190 Mikotow

telefon: 032/3248500, fax: 032/3248400, strona internetowa: www.mikolow.eu

2. Tryb udzielenia zamdwienia:
Przetarg nieograniczony prowadzony zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych
z dnia 29.01.2004 (j.t. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

3. Przedmiot zamdwienia:

Kod CPV:

48822000-6 Serwery komputerowe

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu
Miasta w Mikotowie — Etap | (ZSIUMM) wraz z dostawg sprzetu teleinformatycznego
z 48 miesieczng opieka serwisowg w zakresie obejmujgcym:

Czesé A:

3.1. Zakup i dostawa serwerow dla systemu ZSIUMM wraz z instalacjg systemow,
konfiguracjg stacji roboczych konfiguracja.

3.2. Zakup i dostawa bezterminowych licencji wraz z oprogramowaniem ZSIUM.

3.3. Wdrozenie ZSIUM.

3.4. Szkolenie personelu zamawiajgcego z obstugi ZSIUMM.

3.5. Przeniesienie czesci danych z obecnie uzywanego oprogramowania do nowych
struktur baz danych na zakupiony serwer.

Czes¢ B:
3.6. Serwis, asysta techniczna w zakresie przedmiotu zamowienia przez okres 48
miesiecy.

Szczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia znajduje sie w zatgczniku nr 3
do specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia.

4. Oferty czesSciowe i podwykonawcy:
Nie dopuszcza sie czesciowego sktadania ofert.
Nie dopuszcza sie mozliwosci zatrudnienia podwykonawcow.

5. Przewidywane zamdéwienia uzupetniajace:
Nie przewiduje sie.

6. Oferty wariantowe:
Nie dopuszcza sie ofert wariantowych.

7. Termin wykonania zamdwienia:
7.1. dla zakresu okreslonego w czesci A do 15.12.2011 r.
7.2. dla zakresu okreslonego w czesci B do 31.12.2015 r.



. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkéw przez wykonawcow:
8.1. Warunki podmiotowe, o ktérych mowa w art. 22 cyt. ustawy:

8.1.1. posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci - brak przepisdbw naktadajgcych obowigzek posiadania
uprawnien;

8.1.2. posiadanie wiedzy i doswiadczenia tj. wykonanie w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie min. 1 ustugi, polegajacej na
wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego sktadajacego sie
z minimum 3 modutéw (Finanse-Ksiegowos$é, Podatki, Kadry i Ptace,
Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej);

8.1.3. dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia - zamawiajgcy nie dokonuje opisu
tego warunku;

8.1.4. znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbednej do
wykonania zaméwienia - zamawiajacy nie dokonuje opisu tego
warunku.

8.2. Brak przestanek do wykluczenia z postepowania, wymienionych w art. 24 ust.
1 cyt. ustawy.

Zamawiajgcy ocenia spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu w oparciu o oferte
wykonawcy, ktéra musi zawiera¢ wszystkie oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, zgodnie z formutg spetnia — nie spetnia.
Zamawiajgcy przy ocenie spetniania warunkow ocenia tgcznie wiedze i doswiadczenie,
potencjat techniczny, kadrowy i zdolnosci finansowe wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte
wspolna.

9. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
9.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw podmiotowych wymienionych w pkt
8.1 siwz wykonawcy zobowigzani sg przedtozy¢:

9.1.1. wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, min. 1 ustugi, polegajacej na wdrozeniu zintegrowanego
systemu informatycznego skfadajgcego sie z minimum 3 modutéw
(Finanse-Ksiegowos$¢, Podatki, Kadry i Ptace, Ewidencja Dziatalnosci
Gospodarczej), z podaniem jej wartosci, przedmiotu, dat wykonania
i odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze ustuga
ta zostata wykonana nalezycie (wg zat. Nr 3a do siwz);

9.2. W celu potwierdzenia spetniania warunku wymienionego w pkt. 8.2 siwz
wykonawcy zobowigzani sg przedtozyc:

9.2.1. aktualny odpis z wiasciwego rejestru, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w przypadku osoby
fizycznej oSwiadczenie, ze w stosunku do niej nie otwarto likwidacji lub
nie ogtoszono upadtosci, chyba, ze po ogtoszeniu upadtosci zawarto
uktad zatwierdzony prawomocnym potwierdzeniem sadu, jezeli ukfad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego.

9.2.2. aktualne zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow lub
zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
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lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

9.2.3. aktualne zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z opftacaniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnoséci Ilub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert;

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamowienia przez
dwoch lub wiecej wykonawcow powyzsze dokumenty sktada kazdy z wykonawcow.

9.3. Dla potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wykonawca
przedstawia oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (wg
zat. Nr 2 do siwz).

9.4. Informacje dla wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

9.4.1. zamiast dokumentow, o ktérych mowa w 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3 - skiada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci (dokument winien byc¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert),

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, skitadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu (dokument winien byé
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert)

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt. 9.4
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed
notariuszem, wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania
osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

UWAGA:

Wszystkie dokumenty, o ktorych mowa w pkt 9 siwz sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce.

Zamawiajgcy moze zadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do
jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

10. Sposdéb porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen i dokumentéw; osoby uprawnione do porozumiewania
sie z wykonawcami:
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Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje przekazywane bedg
za pomocaq faksu, drogq elektroniczng lub pisemnie.

Na zadanie wykonawcow i zamawiajgcego potwierdzajg fakt otrzymania faksu.

Nr faksu zamawiajgcego zostat podany w pkt 1 siwz, korespondencje elektroniczng
nalezy przesyta¢ na adres e-mail zam@mikolow.eu

Zamawiajgcy nie dopuszcza kierowania korespondencji elektronicznej na inny adres
e-mail, pod rygorem uznania jej za niedoreczona.

Zamawiajacy bedzie przesytat korespondencje drogg elektroniczng wytacznie na adres
e-mail wskazany w ofercie wykonawcy, z wilgczong opcja zadaj potwierdzania
przeczytania dla wszystkich wysytanych wiadomosci.

Osoba upowazniona - Artur Salwerowicz.

11. Wymagania dotyczace wadium:

Zamawiajacy zada wniesienia wadium w wysokosci: 10 000,00 ztotych (stownie:

dziesieC tysiecy ztotych) nie pdzniej niz do uptywu terminu sktadania ofert, w formach

o jakich mowa w art. 45 ust. 6 ustawy ,Prawo zamowien publicznych”.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na konto Urzedu Miasta:

Mikotowski Bank Spotdzielczy w Mikotowie
Nr 65 84360003 0000 0000 0071 0042

Srodki bedg ulokowane na rachunku nie oprocentowanym.

Za skutecznie wniesione wadium w pienigdzu uwaza sie wadium znajdujgce sie

/zaksiegowane/ do uptywu terminu sktadania ofert na rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku uchybienia temu terminowi zamawiajacy uzna, ze wadium nie zostato

skutecznie wniesione.

Pozostate formy wadium, tj:

- poreczenia bankowe,

- gwarancje bankowe,

- gwarancje ubezpieczeniowe,

- poreczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art.6° ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
z 2007 r., Nr42, poz. 275 z p6zn. zm.)

nalezy ztozy¢ w oryginale do depozytu w kasie Urzedu Miasta, pokoj nr 1, w wysokosci

stanowigcej rownowartos¢ kwoty, o ktérej mowa powyzej, nie pdzniej niz do uptywu

terminu sktadania ofert.

Wadium w formie niepienieznej musi zawiera¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta
do zaptaty kwoty gwarancji na pierwsze pisemne zgdanie zamawiajgcego, o ile
zaistnieje ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 46 ust. 4a lub ust. 5 ustawy
Prawo zamowien publicznych. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do udowodnienia, ze
nieskutecznos¢ wezwania, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 cyt. ustawy, wynikta
z przyczyn lezacych lub nie lezgcych po stronie wykonawcy.

12. Termin zwiazania oferta:
30 dni od terminu sktadania ofert

13. Sposob przygotowania oferty:
Oferta winna sktadac sie z :
1. formularza oferty (zat. Nr 1 do siwz)
2. oSwiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zat. Nr 2 i Nr 2a
do siwz)
3. dokumentow potwierdzajgcych spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 9 siwz



Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i napisana pismem czytelnym.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci elektroniczne;j.

Wszystkie elementy oferty powinny by¢ podpisane przez osobe /osoby/ uprawniong /e/
do wystepowania w imieniu wykonawcy i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.

W przypadku spétki cywilnej wszystkie dokumenty winny by¢ podpisane przez
wszystkich wspolnikdw lub winien by¢ ustanowiony petnomocnik.

W przypadku oferty wspolnej niezbedne jest ustanowienie petnomocnika do
reprezentowania wykonawcéw w postepowaniu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosC ztozenia w ofercie wilasnych wydrukow
wykonawcy, pod warunkiem zachowania zakresu informacji wymaganych w drukach
zamawiajgcego.

Cena ofertowa powinna by¢ podana w PLN cyfrowo.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym przetargu tylko jedng oferte.

Wszystkie strony oferty, powinny byC¢ spiete (zszyte) w sposdb zapobiegajacy
mozliwosci dekompletacji oferty.

Zaleca sie sporzadzenie spisu zawartosci oferty i ponumerowanie stron.

Oferte nalezy sktadac¢ w nieprzejrzystej, zamknietej kopercie opisane;j:

,Oferta PN — 41/2010 Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego dla Urzedu Miasta w Mikotowie — Etap | (ZSIUMM) wraz z dostawg
sprzetu teleinformatycznego z 48 miesieczng opiekag serwisowg,

Nie otwiera¢ przed 18.10.2010 r., godz. 13.00.”

Na kopercie mozna zamiesci¢ dane adresowe wykonawcy.

14. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert:

Oferty nalezy sktada¢ na adres Urzedu Miasta Mikotow, Rynek 16 , pokdj nr 1,
nie poézniej niz do dnia 18.10.2010 r. do godz. 13.00 w przypadku przesytek pocztowych
nalezy je nada¢ z odpowiednim wyprzedzeniem — liczy sie data i godz. doreczenia
przesytki zamawiajagcemu.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrécone wykonawcy bez otwierania.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18.10.2010 r. o godz. 14.00 w Urzedzie Miasta Mikotow,
Rynek 16, pok. 34.

15. Opis sposobu obliczenia ceny:

Wykonawca powinien poda¢ w formularzu oferty ceny ryczattowe netto i brutto za
wykonanie zakresu obejmujgcego czesc¢ A i czes¢ B, o ktébrym mowa w pkt 3 siwz.
Zamawiajgcy zgda odrebnego wycenienia ustug wyszczegdlnionych w § 2 ust.
1A, 1B, 1C umowy.

Wykonawca w wycenie winien uwzgledni¢ wszystkie koszty dodatkowe, ktorych
poniesienie jest niezbedne dla realizacji zamdwienia, a w szczegdlnosci koszty
transportu do siedziby zamawiajacego.

Stawka podatku VAT: 22 %.

16. Opis kryteriow wyboru oferty oraz sposob oceny ofert:
Zamawiajacy oceni i porowna jedynie oferty, ktdre nie zostang odrzucone.

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.
Punktacja wg wzoru:

C1N C2N
--------------- x 40 pkt +  ------—-—--—-—-  x 60 pkt = ...............punktow



*

wyjasnienia:  C4N, CyN - ceny ofert najkorzystniejszych
C1, C2 - cena ofert ocenianych

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt (40 pkt za zakres obejmujacy czes¢ A
i 60 pkt za zakres obejmujacy cze$¢ B)
llo$¢ punktéw zostanie wyliczona i zaokraglona do dwéch miejsc po przecinku.

17. Formalnosci po wyborze oferty w celu zawarcia umowy:

O wyborze oferty powiadomieni bedg niezwtocznie wszyscy wykonawcy.

Jednoczesnie wyniki zostang umieszczone na tablicy ogtoszen i na stronie internetowej
Urzedu Miasta Mikotowa.

W terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie zostato przestane w sposéb okreslony
w art. 27 ust. 2, albo 10 dni — jezeli zostato przestane w inny sposoéb lub po ostatecznym
rozstrzygnieciu odwotania wykonawca zostanie zaproszony przez zamawiajgcego do
siedziby zamawiajgcego w celu podpisania umowy na warunkach podanych
w zatgczonym projekcie umowy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 pkt 1a i 3a cyt.
ustawy umowa moze by¢ zawarta przed uptywem termindéw, o ktérych mowa w art. 94
ust 1 cyt. ustawy.

Za termin przestania uznaje sie date nadania faksu, maila lub date nadania przesyiki
pocztowe;.

Jezeli wybrana zostanie oferta wspdlna, przed podpisaniem umowy w sprawie
zamowienia publicznego zamawiajacy moze zgdac przedstawienia umowy, regulujace;j
wspotprace wykonawcow, ktérzy przedstawili oferte wspdina.

18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:
Zamawiajgcy zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, dla
pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, przed
podpisaniem umowy, w wysokosci 10 % ceny catkowitej brutto w zakresie czesci A
podanej w ofercie, w pienigdzu, poreczeniach bankowych, gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych Ilub poreczeniach udzielanych przez podmioty,
o ktérych mowa w art. 6° ust. 5 pkt 2 ustawy z 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu nalezy wptacic¢ je przelewem na
konto Urzedu Miasta Mikotéw w Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikotowie
Nr 65 84360003 0000 0000 0071 0042
Pozostate formy zabezpieczenia tj.:
- poreczenia bankowe,
- gwarancje bankowe,
- gwarancje ubezpieczeniowe,
- poreczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6° ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
nalezy ztozy¢ w oryginale do depozytu w kasie Urzedu Miasta, pokéj nr 1.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej, nalezy tres¢ gwarancji przed
oficjalnym jej ztozeniem przediozy¢ do akceptacji Zamawiajgcemu.
Gwarancja bankowa Ilub ubezpieczeniowa winna by¢é bezwarunkowa,
nieodwotalna, ptatna na 1. zadanie.
Gwarancja musi zawierac:
1. nazwe Wykonawcy z adresem
2. nazwe Beneficjenta (Zamawiajgcego)



nazwe Gwaranta lub Poreczyciela

okreslenie wierzytelnosci zabezpieczonej gwarancjg

zobowigzanie Gwaranta do nieodwotalnego i bezwarunkowego zaptacenia kwoty
zobowigzania na pierwsze zadanie zaptat w przypadku, gdy wykonawca:

a) nie wykonat przedmiotu zaméwienia w terminie wynikajagcym z umowy,

b) wykonat przedmiot zamdwienia objety umowag z nienalezytg starannoscia.
Gwarant nie moze uzaleznia¢é dokonywania zaptaty od spetnienia jakichkolwiek
dodatkowych warunkéw lub tez przedtozenia jakichkolwiek dokumentow. W przypadku
przedtozenia gwarancji nie odpowiadajacej w/w wymaganiom zamawiajgcy uzna, ze
wykonawca nie wniost zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zwréci 70% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia i uznania przez zamawiajgcego za
nalezycie wykonane. Dokumentem potwierdzajgcym nalezyte wykonanie umowy jest
obustronnie podpisany protokét odbioru koncowego.

Zamawiajacy zatrzymuje 30% warto$ci wniesionego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeh z tytutu rekojmi za wady zostanie
zwrocona nie pézniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady, pod warunkiem
obustronnie podpisanego bezusterkowego protokotu przeglagdu gwarancyjnego.

ok w

19. Wz6r umowy:

Wzory uméw stanowig zataczniki do niniejszej specyfikacji.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ wprowadzenia  zmian postanowien umowy
w zakresie ceny brutto okreslonej w umowie, o ile zmianie ulegng obowigzujgce stawki
podatku od towarow i ustug.

20. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia:

Srodki ochrony prawnej — odwotanie, skarga okreslone w Dziale VI ustawy Prawo
zamowien publicznej przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkéow zamoéwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Zgodnie z przepisem art. 180 wust. 2 cyt. ustawy odwotanie przystuguje wylacznie
wobec czynnosci:

1) opisu sposobu oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,

3) odrzucenia oferty odwotujgcego.

21. Postanowienia koncowe:
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy
ustawy ,Prawo zamowien publicznych” i Kodeksu Cywilnego.
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FORMULARZ OFERTY

Adres e-mail ...

Kod CPV:

48822000-6 Serwery komputerowe

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu
Miasta w Mikotowie — Etap | (ZSIUMM) wraz z dostawg sprzetu teleinformatycznego
z 48 miesieczng opiekg serwisowq

Oferujemy wykonanie zamdwienia za kwoty ryczattowe:

Zakres obejmujacy Zakres obejmujacy
czesC A czesc B
Netto
Nalezny podatek VAT
(22%)
Brutto:

Zamawiajacy zada odrebnego wycenienia ustug wyszczegoélnionych w § 2 ust.
1A, 1B, 1C umowy.

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamowienia i nie wnosimy do
niej zastrzezen oraz, ze zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty, a takze
podpiszemy umowe zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik do niniejszej specyfikacji.

2. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w specyfikaciji
istotnych warunkéw zamowienia tj. 30 dni.

miejscowos¢ i data pieczatka i podpis wykonawcy

(*) W przypadku oferty wspdlnej wymieni¢ wszystkich wykonawcéw tworzacych konsorcjum, oferte podpisuje
petnomocnik wykonawcow.
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OSWIADCZENIE
0 spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu

Kod CPV:

48822000-6 Serwery komputerowe

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu
Miasta w Mikotowie — Etap | (ZSIUMM) wraz z dostawg sprzetu teleinformatycznego z 48
miesieczng opiekg serwisowg

Stosownie do tresci art. 44 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych
(.t. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759) oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu
w postepowaniu:

1. Warunki podmiotowe, o ktérych mowa w art. 22 cyt. ustawy:

1.1. posiadam wiedze i doswiadczenie tj. wykonatem w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie min. 1 ustuge, polegajaca na wdrozeniu zintegrowanego
systemu informatycznego sktadajgcego sie z minimum 3 modutéw (Finanse-
Ksiegowos$¢, Podatki, Kadry i Ptace, Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej),

1.2 dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do

wykonania zamowienia,

1.3. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbednej do wykonania

zamowienia.

2. Brak przestanek do wykluczenia mnie z postepowania, wymienionych w art. 24 ust. 1
cyt. ustawy.

2.1. W przypadku wykonawcy bedacego osobg fizyczng oswiadczam dodatkowo,
ze w stosunku do mnie nie otwarto likwidacji lub nie ogtoszono upadtosci, chyba,
ze po ogtoszeniu upadtosci zawartem uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego.

miejscowosc i data pieczatka i podpis wykonawcy

*) W przypadku oferty wspdlnej wymieni¢ wszystkich wykonawcow tworzacych konsorcjum, o$wiadczenie podpisuje
petnomocnik wykonawcow.
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OSWIADCZENIE
OSOBY FIZYCZNEJ

Kod CPV:

48822000-6 Serwery komputerowe

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu
Miasta w Mikotowie — Etap | (ZSIUMM) wraz z dostawg sprzetu teleinformatycznego z 48
miesieczng opiekag serwisowg

(Imie i nazwisko)

oSwiadczam, ze w stosunku do mnie nie otwarto likwidacji lub nie ogtoszono upadtosci,
chyba, ze po ogtoszeniu upaditosci zawartem ukfad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego.

miejscowosc i data pieczatka i podpis wykonawcy



Wykaz

PN -41/2010
Zalgcznik nr 3a

wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest kréotszy — w tym okresie, min. 1 ustugi,
polegajacej na wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego sktadajacego
sie z minimum 3 modutéw (Finanse-Ksieggowos¢é, Podatki, Kadry i Ptace, Ewidencja
Dziatalnosci Gospodarczej), z podaniem jej wartosci, przedmiotu, dat wykonania

i odbiorcow

Numer dokumentu

Lp. Odbiorca ustugi Przedmiot ustugi Wartos¢ Data potwierdzajacego,
nazwa i adres zt wykonania ze ustugi zostaty
wykonane nalezycie
migjscowoséi data pieczatka i podpis wykonawey
Uwaga:

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie przedstawionych w wykazie

ustug.
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru

prawnego faczacych go z nimi stosunkoéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic¢
zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegolnosci
przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotdw do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia.




Zatqcznik numer 3

Opis przedmiotu zamowienia

Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu Miasta w
Mikotowie - Etap I (ZSIUMM) wraz z dostawa sprz¢tu teleinformatycznego oraz z 48 miesigczng
opieka serwisowa.

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Czes¢ A
1.Zakup 1 dostawa serwerow dla systemu ZSIUMM wraz z instalacjg systemow,
konfiguracjg stacji roboczych konfiguracja.
2.Zakup i dostawa bezterminowych licencji wraz z oprogramowaniem ZSIUM.
3.Wdrozenie ZSIUM.
4.Szkolenie personelu Zamawiajacego z obstugi ZSIUMM.
5.Przeniesienie czesci danych z obecnie uzywanego oprogramowania do nowych struktur
baz danych na zakupiony serwer.

Czes¢ B

1.Serwis, asysta techniczna w zakresie przedmiotu zaméwienia przez okres 48 miesiecy.

CZESC A

1. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMU ZSIUMM

> w

10.

11.
12.

System zbudowany bedzie w technologii klient-serwer w oparciu o baze danych SQL
i stanowi zintegrowany pakiet aplikacji pracujagcych w grupie zintegrowanych baz
danych aplikacje wzajemne ze sobg wspotdziataja.

Zamawiajacy wymaga by system byt kompatybilny z innymi dostepnymi na rynku
rozwigzaniami technicznymi tak, aby konieczno$¢ rozbudowy takiego systemu nie
powodowata automatycznie koniecznosci korzystania z rozwigzan technicznych
oferowanych tylko przez wykonawce systemu.

System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikow.

System bedzie systemem otwartym, permanentnie rozbudowywany o nowe funkcje
dzicki parametryzacji moze by¢ dostosowywany do indywidualnych potrzeb
uzytkownika.

System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawanie uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutow jak rowniez do
korzystania z wybranych funkc;ji.

System zapewnia¢ musi przyjazng komunikacj¢ z uzytkownikiem posiada
wbudowane mechanizmy zapewniajace jednoznaczng identyfikacje informacji oraz
gwarantujace spdjnos¢ danych.

System posiada¢ musi dokumentacj¢ w jezyku polskim przeznaczong dla
administratora i uzytkownika.

Raz wprowadzony do systemu dokument podlega automatycznej dekretacji zgodnie
ze zdefiniowanymi wcze$niej szablonami.

Wielodostepnos¢ 1 wielostanowiskowosé

Automatyczna archiwizacja bazy danych z mozliwoscia dowolnej konfiguracji
okresow do wykonywania archiwum baz danych.

Mozliwo$¢ wymuszania comiesi¢cznej zmiany hasta uzytkownika

Weryfikacja wprowadzonych danych



13. Co najmniej 32 bitowy system operacyjny z graficznym interfejsem

14. Proponowane przez Wykonawce oprogramowanie musi poprawnie dziata¢ pod
systemami: Windows XP PRO PL, XP HOME PL, Windows 7 PL itp
zainstalowanymi na stacjach roboczych Zamawiajacego.

15. Mozliwo$¢ eksportu danych do standardu XML, importu danych z formatu XML

16. Mozliwo$¢ integracji z dowolnymi elektronicznymi systemami bankowymi.

17. System musi zapisywa¢ w bazie danych czas realizacji procedury rejestracji nowego
podatnika podatku rolnego.

18. Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania pracujacego w okienku DOS lub
jakimkolwiek trybie DOS.

19. Integracja pomiedzy poszczegolnymi obszarami funkcjonalnymi umozliwiajagca w
szczegolnosci jednokrotng rejestracje danych zrodtowych

20. Ujednolicona obstuga systemu

21. Stosowanie skrotow klawiszowych

22. Konfiguracje interfejsu dla grup i poszczeg6lnych uzytkownikow

23. Mozliwo$¢ zarzadzania zawartoscig informacyjng systemu (konfiguracja
przegladarek)

24. Mozliwos¢ definiowania roznych ekranow, klawiszy funkcjonalnych, czcionek

25. Mozliwos$¢ rozbudowy systemu o wlasne zestawiania i wydruki

26. Mozliwo$¢ rozbudowy o zestawienia kontekstowe ( Drill Down )

27. Definiowalna posta¢ wszystkich wydrukow systemu

28. Mozliwo$¢ tworzenia wlasnych wydrukow, raportow

29. Konfiguracje wydrukow dla grup i1 poszczegdlnych uzytkownikéw

30. Woydruki na wszystkich poziomach systemu wg aktualnego uktadu danych

31. Definiowane analizy graficznie z mechanizmami uszczegétawiania informacji

32. Powigzania migdzy dokumentami

33. Mozliwos$¢ przechowywania zatacznikoéw do dokumentéw (skany , email itp.)

34. Modut informowania kierownictwa

35. Definiowanie wlasnych dokumentéw w systemie

36. Zarzadzanie zadaniami ( np. opracowanie faktur zakupowych przez placowki )

37. Zapamigctanie identyfikacji czasu i operatora na ewidencjonowanych danych

38. Eksport danych (Text, DBF, Excell) na wszystkich poziomach systemu wg
aktualnego uktadu danych (wyselekcjonowane dane)

39. Terminarze prac i zadan dla uzytkownikoéw

40. Definiowane uprawnienia do funkcji systemu

41. Definiowane uprawniania do danych systemu

42. Kontrola formalna haset

II.SPECYFIKACJA POSZCZEGOLNYCH MODULOW

Obsluga kasowa
1.Mozliwo$¢ obstugi wielu kas 1 kasjerow, w tym kasy walutowe;j,

2.Rejestracja wplat dla poszczeg6lnych tytutow ptatnosci w oddzielnych rejestrach
kasowych,

3.Mozliwo$¢ podgladu wszystkich zobowigzan klienta z informacja, w jakim podsystemie sg
ewidencjonowane 1 jaka jest wysoko$¢ odsetek, kosztow upomnienia, oplaty
prolongacyjnej, informacji o zalegtosciach na ktoére wystawiono tytuty wykonawcze,

4.Prowadzenie wszelkich rozliczen kasowych z rownoczesng ich automatyczng dekretacja,

5.Sporzadzanie raportow kasowych z biezaca kontrola salda kasowego,

6.Wystawianie dowolnych dokumentow kasowych typu KP, KW i in.,

7.Wspodtpraca z programami podatkowymi umozliwiajaca przyjecie w kasie wplaty
przygotowanej w ksiegowosci podatkowej lub przyjecie wptaty z odsetkami bezposrednio
w kasie,



8.Mozliwos¢ zdefiniowanie witasnych dokumentow kasowych, ich wygladu i1 sposobu
drukowania,

9.Wydruk raportu kasowego w ukladzie szczegdétlowym, lub w ukladzie sum na
poszczegolnych tytutach wplat,

10.Zamknigcie uzgodnionego raportu kasowego 1 otwarcia nowego raportu.

Obszar finansowo-ksiegowy

Finanse i ksiegowos¢

1.Pelna zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawnymi w zakresie zasad prowadzenia
ksiag rachunkowych, finanséw publicznych, podatku od towaréw i ushug,

2.Rownolegta ewidencja syntetyczna (konta ksiggi gtéwnej) i analityczna (wg podziatki
budzetowej),

3.Mozliwo$¢ prowadzenia wykonania budzetu w ukladzie zadaniowym, mozliwos¢
wyodrebnienie, ksigg rachunkowych, np do poszczegdlnych programoéw unijnych wraz z
mozliwos$cig tworzenia wyodrebnionej sprawozdawczosci budzetowej (Rb-27 s, Rb-28 s,
bilanse czastkowe,

4. Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji pozabilansowe;j,

5.Rejestr podatku VAT — naliczonego i naleznego z podzialem wg rodzaju i stawek VAT,

6. Tworzenie sprawozdawczosci budzetowej bezposrednio na podstawie dekretow z kont
ksiegowych,

7.Automatyczne dekretowanie danych pochodzacych z systeméw dziedzinowych np. srodki
trwate, wyposazenie, ptace, rejestr umow,

8.Prowadzenie dziennikow czastkowych,

9.Rozrachunki z kontrahentami w tym windykacja nalezno$ci wraz z zapewnieniem
odpowiedniej korespondencji: uzgodnienie sald, wezwanie do zaptaty, noty odsetkowe,
upomnienia i tytuty wykonawcze,

10.Prowadzenie kartoteki przelewow,

11.Wspotpraca z dowolnym programem bankowym w zakresie elektronicznej emisji danych,

12.Weryfikacja poprawnosci wprowadzanych obrotéw celem ujmowania w dziennikach

tylko zapiséw sprawdzonych,
13.Peten dostep do danych archiwalnych, zar6wno w ramach biezacego roku obliczeniowego
jak 1 lat ubiegtych,
14.0bstuga rozliczen w walutach.

Budzet — projekt, analiza wykonania, sprawozdawczos¢

1. obstuga danych dla poszczegdlnych dysponentéw budzetowych z mozliwoscia
ograniczenia lub wytaczenia dostepu do danych budzetowych okre§lonych
dysponentow dla poszczegolnych uzytkownikow programu,

2. ewidencja dokumentow wg schematu odpowiadajacego rzeczywistej kolejnosci
rejestrowania danych budzetowych, tj.:

a) projekt budzetu,

b) plan dochodow / wydatkow budzetowych,

c¢) dokumenty dotyczace zawieranych umow,

d) rejestracja dokumentoéw rozliczeniowych,

e) rozliczenia z kontrahentami — platnosci,

3. ewidencjonowanie danych budzetowych wg klasyfikacji budzetowej jak i rownolegle
w uktadzie zadaniowym z zachowaniem zasady jednokrotnego wprowadzania
dokumentow, z mozliwos$cia przypisywania wielu pozycji (paragrafow) klasyfikacji
budzetowej do danego zadania,

4. mozliwos¢ sporzadzania sprawozdan stosownie do Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 13 marca 2001 r. w sprawie zasad i terminéw sporzadzania sprawozdawczos$ci
budzetowej jednostek samorzadu terytorialnego i ich przesylania do programu
BUDZET ST rozprowadzanego przez Regionalne Izby Obrachunkowe dla sporzadzania
sprawozdan w formie elektronicznej,

3



5. mozliwos¢ przegladania i grupowania danych na dowolnych poziomach struktury
klasyfikacji budzetowej (dziat — rozdziat — paragraf — pozycja) lub na dowolnych
poziomach struktury uktadu zadaniowego,

6. przegladanie kartoteki budzetowej wedlug dowolnego, ustalanego przez Uzytkownika
tabelarycznego sposobu prezentacji danych,

7. mozliwos¢ przedstawienia w kartotece budzetowej biezacych podsumowan na wielu
poziomach grupowania danych,

8. prezentacja danych w postaci graficznej, z mozliwoscig swobodnego okreslania zakresu
ujmowanych na wykresach danych i dowolnego sposobu ich konfigurowania,

9. mozliwos¢ podgladu tresci dokumentow, np. uméw zapisanych w postaci pliku
dyskowego w dowolnym formacie (doc, xls, odf, pdf, jpg, itp.),

10. prezentacja danych, wg stanu na dowolny dzien roku kalendarzowego, co jest
szczegoblnie istotne podczas analizy planu 1 wykonania budzetu,

11. prognozowanie wykonania budzetu w czasie na podstawie terminéw realizacji uméw
1 dokumentow rozliczeniowych,

12. mozliwo$¢ okreslania tzw. transz i harmonogramoéw podczas prognozowania wykonania
budzetu dla pozycji, ktorych realizacja odbywac si¢ bedzie ratalnie,

13. tworzenie projektu planu budzetowego na rok nastepny w oparciu o dane planu,
wykonania lub prognoz wykonania budzetu z roku biezacego z uwzglednieniem
procentowego wskaznika wzrostu,

14. obstuga archiwum danych z lat poprzednich,

15.transmisja biezacych danych budzetowych pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
Urzedu,

16.tworzenie zestawien z mozliwoscig wydruku.

Ewidencja wyposazenia

1.Prowadzenie jednolitej kartoteki wyposazenia zapewniajacej unikalno$¢ numerow
inwentarzowych,mozliwo$¢ transmisji danych z systemu gospodarki materiatowej,

2.Definiowanie przez Uzytkownika dokumentow ksiegowych dotyczacych obrotu
wyposazeniem,

3.Prowadzenie kartoteki ilo§ciowe] wyposazenia,

4.Mozliwo$¢ przesylania noty do programu finansowo-ksiegowego,

5.Mozliwo$¢ przeszacowania wyposazenia,

6.Sporzadzanie rozliczen w oparciu o spis z natury,

Gospodarka Srodkami trwalymi

1.Mozliwo$¢ wpisywania srodkow trwatych do Kartoteki Srodkow Trwatych (KST) wedtug
klasyfikacji rodzajowej 1 numeru inwentarzowego. KST aktualizowana jest w zalezno$ci
od potrzeb. Zawiera pola umozliwiajace doktadny opis srodka trwatego,

2.Zaktadanie ksigzki inwentarzowej dla kazdego $rodka trwatego, w ktorej pamigtane sa
wszystkie informacje niezbedne do odtworzenia historii zapisOw ksiegowych na danej
pozycji,

3.Dopuszczenie korekt dokumentéw (rowniez w miesigcach poprzednich) z automatyczng
korekta umorzenia i amortyzacji,

4.Elastyczne definiowanie dokumentow stosowanych w obstudze srodkéw trwatych
pozwalajace na opisanie kazdego rodzaju dokumentu i sposobu jego ksiegowania,

5.Comiesigczne naliczanie umorzenia z mozliwos$ciag przestania danych do programu FK,

6.Dokonywanie wyceny wedtug zasad ustalanych kazdorazowo przez Uzytkownika
(indywidualne przeszacowanie srodkéw trwatych) lub na podstawie ogdlnie
obowigzujacych wskaznikow.

Fakturowanie
1.Wystawianie faktur VAT (dokumentdéw korygujacych),



2.Automatyczne naliczanie odpowiedniego % podatku VAT przy wystawianiu faktur
i biezaca kontrola naliczonego podatku VAT (od brutto, od netto),

3.Kompletna informacja dotyczaca faktury (numer, data, pelna informacja o kontrahencie
sposob i termin zaplaty, % podatku, terminy ptatnosci, warto$¢ faktury, wielkos¢
naliczonego podatku itp.),

4.Wydruk faktur z mozliwos$cia podgladu przed wydrukiem,

5.Mozliwo$¢ tworzenia przez Uzytkownika faktury o Zzadanej szacie graficznej i zawierajace;j
wybrane dane zmienne,

6.Prowadzenie kartoteki zawierajacej kompletne dane dotyczace klientow m. in. numer
identyfikacji podatkowej NIP, daty waznos$ci zezwolen, podziat klientow wg dowolnych
kryteriow,

7. Tworzenie dowolnych zestawien dotyczacych wystawionych faktur, sprzedanych ustug,
towarow 1 wspotpracujacych kontrahentow,

8.Wspotpraca z drukarkami i kasami fiskalnymi,

9.Mozliwos¢ tworzenia przez Uzytkownika dowolnych tekstow z mozliwoscig
wykorzystania ich przy =~ wystawianiu faktury,

10.Mozliwos¢ wykorzystania stownikéw w trakcie wprowadzania danych,

11.0graniczenie dostepu do niektorych funkcji systemu w zalezno$ci od uprawnien

poszczegblnych operatorow.

Rejestracja i rozliczenia umoé6w budzetowych:
1.Rejestracja umow i aneksow do umoéw wydatkowych przez poszczegdlne wydziaty
merytoryczne z mozliwoscig przechowywania tresci umowy/aneksu 1 zalgcznikéw
w postaci dowolnego pliku DOC, PDF, JPG,
2.Rejestracja powinna obejmowa¢ wprowadzenie nastgpujacych danych: data i numer
umowy, nazwa kontrahenta — podmiotu, z ktorym jest zawarta umowa, faktyczna lub
przewidywana przewidywana warto§¢ umowy okreslenie zadan budzetowych, ktorych
dotyczy dana umowa, przewidywany termin wykonania umowy, termin wykonania umowy
terminy platnos$ci w przypadku umow, w ktoérych dopuszcza si¢ fakturowanie czesciowe na
podstawie harmonogramow finansowo-rzeczowych, wydziat i osoba odpowiedzialna ze s
trony danej jednostki, kategoria umowy, krétki opis, tryb zamdéwienia publicznego, numer
protokotu,
3.Mozliwo$¢ wprowadzenia przez wydzial merytoryczny dodatkowego podziatu planowane;j
kwoty wydatkow na poszczegdlne grupy wydatkoéw i generowanie odpowiednich
zestawien kontrolnych,
4.Mozliwos$¢ wprowadzania dokumentow realizujagcych umowe,
5.mozliwo$¢ wprowadzania klasyfikacji budzetowej do wprowadzonej umowy oraz
automatyczne przypisanie tej klasyfikacji do dokumentu realizujacego umowe,
6.mozliwos¢ przegladania uméw 1 dokumentow wedlug dowolnego kryterium,
7.mozliwo$¢ generowania zestawienia umoéw i dokumentow,
8.automatyczne generowanie dokumentu polecenia ksiegowania dot. Zaangazowania,
9.mozliwo$¢ generowania raportow kontroli wykonania budzetu,
10.mozliwos$¢ generowania zestawien dotyczacych zaangazowania: z wykazem dokumentéw
lub wg klasyfikacji budzetowe;.

Dzierzawy
1. Tworzenie BO(bilans otwarcia) — zgodnos$¢ danych ujetych w Bilansie Zamknigcia z
danymi w BO z terminami pierwotnymi,
2.Wprowadzenie informacji dotyczacych uméw dzierzawnych i dzierzawionych
nieruchomosci z mozliwos$cig podgladu na dane z ewidencji gruntow,
3.Wprowadzenie informacji dotyczacych dzierzawcdw z mozliwoscig wykorzystania
informacji z Ewidencji ludnosci,



4.Prowadzenie historii zmian uzytkownikoéw wieczystych w jednostce rejestrowe;,

5.Generowanie przypisow w okreslonych przedziatach czasowych dotyczacych uzytkowania
wieczystego (miesigc, kwartal, rok)

6.Mozliwo$¢ zastosowania réznych rodzajow operacji ksiggowych umozliwiajacych analize
wplat, np. wplaty gotdwkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg
podmiotow u ktérych dokonano  wplaty,

7.Mozliwo$¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia
danego okresu obliczeniowego,

8.Mozliwos¢ korekty ksiggowania dla zapisow ksiegowych nie objetych blokada zapisow,

9.Tworzenie dyspozycji do kasy, ksiegowanie przelewow

10.Generowanie faktur VAT,

11.Ksiggowanie wplat dotyczacych czynszéw dzierzawnych w rozbiciu na netto i VAT,

12.Druk not odsetkowych,

13. Tworzenie roznorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych,

14.Drukowanie wezwan do zaplaty z zaznaczeniem zaleglosci, odsetek i biezacych

naleznosci (netto i VAT),

15.Tworzenie wydrukéw na podstawie klasyfikacji budzetowe;,

16.Wydruki Dziennika obrotdéw, zestawien i sprawozdan,

17.Przypis odsetek w momencie wptaty i na dowolnie wybrany dzien.

18.Ewidencja VAT w rozliczeniu z Urzedem Skarbowym.

Wieczyste uzytkowanie

1. Tworzenie BO — zgodnos¢ danych ujetych w Bilansie Zamknigcia z danymi w BO
z terminami pierwotnymi

2.0bstuga umow uzytkowania wieczystego,

3.Mozliwo$¢ prowadzenia uméw w $cistym powigzaniu z danymi pochodzacymi z EGB,

4.Generowanie przypisu naleznosci na dany rok,

5.Mozliwo$¢ zastosowania roznych rodzajow operacji ksiggowych umozliwiajacych analize
wplat, np: wplaty gotdéwkowe, wyciagi bankowe, przeksiggowania, zwroty wg
podmiotow u ktérych dokonano wptaty,

6.Mozliwos¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia
danego okresu obliczeniowego,

7.Mozliwo$¢ korekty ksiggowania dla zapisow ksiegowych nie objetych blokada zapisow,

8.Wprowadzenie informacji dotyczacych uzytkownikéw z mozliwoscia wykorzystania
informacji z Ewidencji ludnosci,

9.Prowadzenie historii zmian uzytkownikéw wieczystych w jednostce rejestrowe;,

10.Drukowanie zawiadomien,

11.Wprowadzanie umorzen i odroczen terminéw ptatnosci wieczystego uzytkowania,

odsetek

12. Tworzenie réznorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych,

13.Generowanie i drukowanie faktur VAT,

14. Tworzenie dyspozycji do kasy, ksiggowanie przelewow,

15.Wydruki Dziennika obrotow, zestawien i sprawozdan,

16.Przypis odsetek w momencie wptaty i na koniec kwartatu,

17.Druk wezwan do zaptaty z zaznaczeniem zaleglo$ci i biezacych naleznosci, odsetek (netto

i VAT),
18.Ewidencja VAT w rozliczeniu z Urzedem Skarbowym — zadane systemu finansowego

Ewidencja Dzialalnosci Gospodarczej
1.Program zgodny z aktualnym stanem prawnym,
2.Mozliwo$¢ pelnej obstugi prowadzonej ewidencji ,
« rejestracja wnioskow (o wpis do ewidencji, zmiang w ewidencji, zawieszenie -
wznowienie prowadzenia dziatalno$ci, wykreslenie wpisu do ewidencji),




- ewidencj¢ korespondencji z urzedami skarbowymi, statystycznymi i ubezpieczen
spotecznych oraz innymi instytucjami,

+ wydanie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji/zmianie w ewidencji, wydanie
potwierdzenia zawieszenia/wznowienia, wydanie decyzji o wykresleniu wpisu do
ewidencji,

3.Mozliwo$¢ korzystania z wbudowanych stownikow:

« urzedow skarbowych i statystycznych, a takze oddziatéw ZUS i KRUS,

+ adresow (miasta, ulice),

4. Mozliwos¢ korzystania z baz ewidencji ludnosci w celu weryfikacji danych,

5.Automatyczna archiwizacja danych,

6.Program umozliwia automatyczny eksport informacji o przedsiebiorcach do Biuletynu
Informacji Publicznej, wyposazonego w wyszukiwarke informacji dotyczacych ewidencji
dziatalnosci gospodarczej,

7.Aplikacja pozwala na ewidencjonowanie danych archiwalnych, dzigki mozliwos$ci
wykorzystania trzech obowigzujacych w réznych okresach stownikow Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci,

8.Mozliwos¢ korzystania z wbudowanych szablonoéw do tworzenia pism oraz decyzji

9.Mozliwo$¢ tworzenia raportOw oraz generowanie zestawien i statystyk,

10.Mozliwo$¢ administracji uzytkownikami z okresleniem zakresu dostepu do danych,

11.Mozliwo$¢ publikacji informacji o przedsigbiorcach w Biuletynie Informacji Publiczne;.

12.Mozliwos¢ dostosowania bazy dotychczasowej (w systemie DOS) do nowe;j.

13.Mozliwos$¢ tworzenia duplikatow i odpisow z ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.

Koncesje alkoholowe
1. Baza powinna zawiera¢ dane dotyczace:
a. ztozonych wnioskéw o przyznanie konces;ji,
b. wydanych zezwolen,
c. przedsiebiorcow,
2.Mozliwos¢ korzystania z danych stownikowych:
«  kodéw PKD,
« adresow (miasto, ulica),
3.Mozliwo$¢ przeszukiwania bazy z zastosowaniem filtrow wedhlug:
« przedsigbiorcow lub jego nazwy,
« przyjetych wnioskow,
« wydanych zezwolen,
4.Automatyczne naliczanie i kontrola optat oraz drukowanie polecen przelewu,
5.Przesytanie dyspozycji zaptaty do kasy,
6.Mozliwo$¢ automatycznego tworzenie pism w oparciu o szablony,
7.Modut raportowy, generujacy roznorakie zestawienia na potrzeby analityczne w tym:
 lista przedsigbiorstw posiadajacych koncesje,
+ rozliczenia wydanych zezwolen,
« os$wiadczenia ztozone przez przedsigbiorcow,
« kwoty rat z mozliwos$cig zapisu danych dla programu ksiegowego,
8.Mozliwos¢ eksportu raportow (do Worda, Excela lub dokumenty PDF).

Kadry i Place
1.Rejestracja danych personalnych pracownika — dane identyfikacyjne (np. NIP,PESEL,

numery dokumentdéw), ewidencyjne (np. wyksztalcenie, kursy, stosunek do shuzby
wojskowej, choroby zawodowe), adresy, rodzina; informacji dotyczacych stosunku pracy
pomiedzy pracownikiem a pracodawca (np. warunki zatrudnienia, przydziat zadan, czas
pracy, ryczatty samochodowe, dodatki placowe, kary 1 wyr6znienia.) informacje
o podrozach stuzbowych, czasie pracy, urlopach w tym dla pracownikow w niepetnym
wymiarze czasu pracy,
2.Ewidencja stazu pracy z mozliwoscig automatycznych naliczen (np. dodatku stazowego,

wymiaréw urlopu, dat nagrod jubileuszowych), absencji pracownika,



3.Generowanie dokumentow zgtoszeniowych do ZUS,
4.Generowanie zestawien GUS (np., Z-03, Z-06, Z-12),
5.Analiza i raportowanie danych, wraz z mozliwo$cig generowania tzw. ,,Zestawien na
zyczenie” pozwalajacych uzyskaé i wyeksportowa¢ dowolny zestaw informacji zapisanych w
kartotece,
6.Sporzadzanie konfigurowalnych list ptac, z mozliwo$cig automatycznego rozliczania czasu
pracy, absencji, nadgodzin, dodatku stazowego, zasitkow, nagrdd jubileuszowych, swiadczen
jednorazowych, ekwiwalentu za niewykorzystany urlop, odpraw pracowniczych, doptat
urlopowych, opieki nad zdrowym dzieckiem, urlopoéw okolicznosciowych, szkolnych,
swiadczenia rehabilitacyjne, itp.,
7.Emisje wydrukow ptacowych, m.in. ,,paskéw dla pracownikow”, drukéw RP-7, list
gotowkowych,
8.Generowanie konfigurowalnych zestawien zbiorczych z jednej lub kilku typow list ptac,
9.Misje list przelewow oraz przelewdéw bankowych indywidualnych z podziatem na jedno lub
wiele miejsc wyplaty,
10.Wprowadzanie i potracanie sktadnikow ratalnych (np. pozyczek, sktadek, potracen
komorniczych oraz innych typu ,,sad”’) mozliwos¢ wydrukow,
11.Rozliczanie rachunkéw dotyczacych umoéw zlecen i o dzieto, inkas, konkursy,
12.Ewidencjonowanie i naliczanie diet radnych, z ewentualnym uwzglednieniem frekwencji na
zebraniach komisji i sesjach Rady Miejskiej,
13.Emisje dokumentéw do urzgdu skarbowego (PIT-11/8B, PIT-40, PIT-R, PIT-4, PIT-8A, IFT,
itp.)oraz ZUS z tytutu rozliczen emerytow,
14.Automatyczna generacja przelewow zaliczek na podatek dochodowy 1 zryczattowany,
15.Rozliczanie ryczattow samochodowych wraz z wydrukiem o$wiadczen,
16.Wykonywanie rozdzielnika kosztow wedtug klasyfikacji budzetowej, przydzielonych
pracownikom zadan itp.,
17. Karta $wiadczen Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
18. Wydruki zaswiadczen ptacowych,
19. Generowanie wydrukow, zestawien i za§wiadczen,
20.Wyliczanie ptac, premii, $redniej urlopowej z premii, wszystkich rodzajow zasitkow oraz
podstawy do ,,trzynastki”,
21.Elektroniczna wymiana danych z programem PLATNIK RMUA, IWA,
22.Automatyczne obliczanie zasitkdw: chorobowy, wypadkowy, rodzinny, pielggnacyjny,
wychowawczy, §wiadczenia rehabilitacyjne itp., oraz podstawy do obliczania zasitkow,
urlopéw 1 ekwiwalentu z urlop (z uwzglednieniem podstawy z 12 m-cy) + karta zasitkowa,
23.Dane do obliczania podatku dochodowego: ewidencja dochodu i podatku narastajagco w roku,
wymuszenie progu podatku dochodowego, zwigkszenie kosztow uzyskania przychodu,
uwzglednienie ulgi od podatku i ulgi od dochodu w postaci zakreséw at i kwot ulgi,
24.0bliczanie wysokos$ci miesigcznych zaliczek na podatek dochodowy od oséb fizycznych +
karta podatkowa,
25.Generowanie automatycznych not do modutu Finansowo-Ksiggowego z wynagrodzen,
sktadek, zasitkow i potracen wedhug stanowisk kosztow,
26.Generowanie roznego rodzaju dokumentow:
a) umowy o prac¢ na okres: probny, czas okreslony, czas nieokreslony,
b) pisma wynikajace z Kodeksu Pracy do umoéw,
c) pisma dotyczace zapoznania si¢ z regulaminem organizacyjnym i regulaminem pracy
Urzedu,
d) oswiadczenia wynikajace z Kodeksu Pracy (opieka nad dzieckiem, pozostawanie w
rejestrze bezrobotnych, itp.),
e) zgoda na przekazywanie poboroéw na rachunek biezacy pracownika,
f) pisma w sprawie: awansow, premii, nagrod, dodatkow specjalnych,
g) ustalanie dodatku stazowego 1 nagrod jubileuszowych,
h) karty czasu pracy,
1) karty odziezy ochronnej,



) $wiadectwa pracy,
k) skierowanie na badania lekarskie,

27.0bstuga pracownikow zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych,

28.Rejestr szkolen, badan lekarskich, wypadkow przy pracy,

29.Ewidencja ofert pracy,

30.Rozliczanie delegacji zagranicznych i krajowych,

31.Wniosek o urlop wychowawczy, wypoczynkowy,

32.Udzielanie urlopu macierzynskiego,

33.Wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce,

34.Zgloszenie osoby bezrobotnej w Urzedzie Pracy,

35.08wiadczenia pracownika dla celéw czeSciowego zaniechania poboru zaliczek na podatek
dochodowy,

36.Mozliwos¢ wydruku listy obecnosci.

37.Plany urlopow pracownikow

38.System ma mie¢ mozliwo$¢ uruchomienie modutu ewidencji czasu pracy do ewidencji w
postaci kart magnetycznych.

39. System musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji delegacji.

40. System musi mie¢ mozliwos¢ generowania wniosku o zaliczke oraz rozliczenie zaliczki

41. System musi mie¢ mozliwos$¢ automatycznego obliczania urlopu wypoczynkowego w
zalezno$ci od stazu pracy i wyksztatcenia.

Podatek od nieruchomosci, rolny, leSny osob fizvcznych wymiar i ksiegowoS$é.

1.Wymiar podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego osob fizveznych:

a) ewidencja podatku
- ewidencja podatnikow z podziatlem na osoby fizyczne 1 prawne,

- ewidencja wydanych decyzji, postanowien, upomnien i tytutow wykonawczych
- ewidencja podatnikéw z podzialem na osoby miejscowe 1 zamiejscowe

b) mozliwos¢ podziatu opodatkowanych nieruchomos$ci na gospodarstwa rolne i nieruchomosci
o powierzchni do
1 ha,

c) mozliwos$¢ podgladu 1 wydruku kart gospodarstw rolnych w uwzglednieniem powierzchni
ogoblnej w ha oraz uzytkdéw rolnych w ha i ha przeliczeniowych,

d) wprowadzanie danych dotyczacych podatnikoéw z wykorzystaniem slownikow miejscowosci
1 ulic,

e) aktualizacja danych o podatnikach miejscowych danymi z ewidencji ludnosci,

f) wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomos$ciach z wykorzystaniem powigzania
zdanymi z ewidencji gruntow oraz podpowiedzia rodzaju podatku w zaleznosci od
wprowadzonych sktadnikow podatku,

g) podglad historii wiascicieli i przedmiotow opodatkowania,

h) podzial na solectwa z uwzglednieniem po stronie wymiarowej i po stronie ksiggowosci
podatkowej,

i) mozliwos$¢ wprowadzenia ulg ustawowych dla gospodarstw rolnych, zwolnien ustawowych
oraz wynikajacych z uchwat RM

j) obliczanie wymiaru podatku i jego podzial na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny,

k) mozliwo$¢ wprowadzania do obliczenia podstawy opodatkowania procentowego zmniejszenia
podstawy

1) drukowanie decyzji wymiarowych-nakazow ptatniczych z mozliwo$cig zawezenia drukowania
do przypadkow, gdzie wymiar podatku jest wickszy od 0 oraz z mozliwos$cig oddzielnego
drukowania decyzji dla podatnikow miejscowych i zamiejscowych,

m) mozliwos¢ wydrukowania wszystkich rodzajow pism, w tym wezwan, postanowien itp.,

n) mozliwo$¢ drukowania blankietow potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietow
umozliwiajacych wptaty podatku w kasie urzedu lub w banku, na poczcie,



o) wprowadzanie dat potwierdzen odbioru decyz;ji,

p) prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpisow,

qg) mozliwo$¢ drukowania zapisow na kartach kontowych wg zadanych kryteriow,

r) mozliwo$¢ dokonywania zmian decyzji ustalajacych wymiar podatku, wydawanie

1 drukowanie decyzji
o przypisach lub odpisach podatku,

s) mozliwo$¢ wyboru podstawy prawnej w decyzji

t) prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowien, upomnien i tytuléw wykonawczych
z mozliwo$cig drukowania ewidencji oraz poszczegolnych decyzji,

u) prognozowanie kwoty podatku na rok przyszly na podstawie ewidencji nieruchomosci
1 wprowadzonych stawek podatku,

v) rejestracja wydania danych osobowych,

w) mozliwo§¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich
zestawien,

x) mozliwo$¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych
zestawien,

y) mozliwos¢ podgladu historii wlascicieli nieruchomosci oraz przedmiotéw opodatkowania

z) uzyskanie danych do sprawozdania RB-27s (skutki, ulgi),

aa) mozliwo$¢ drukowania za§wiadczen o powierzchni gospodarstwa,

bb) mozliwos¢ definiowania dowolnych rodzajow dokumentow na podstawie ktorych
wprowadzane sg informacje podatkowe np. informacja podatkowa , zmiana danych z
Ewidencji Gruntow,

cc) definiowanie uprawnien uzytkownikdéw do okreslonych funkcji,

dd) mozliwo$¢ definiowania przez uzytkownika wygladu okien,

ee) definiowanie przez uzytkownika informacji zawartych na przegladarkach,

ff) definiowanie przez uzytkownika makiet edycyjnych do wprowadzania danych, oraz
zapamigtanie ustawien dla dowolnego uzytkownika.

gqg) tworzenie dowolnych rodzajow zestawien definiowanych przez uzytkownika

hh) przejecie wszystkich danych z istniejacego systemu w sposob elektroniczny bez

wprowadzanie danych recznie przez uzytkownikéw
ii) wspotpraca z czytnikami kodow kreskowych (opcja kodéw kreskowych) — dotyczy
potwierdzen odbioru

33) mozliwo$¢ modyfikacji szablondw istniejacych decyzji i zestawien,
kk) mozliwo$¢ wydruku decyzji 1 pism z lat ubiegltych wczedniej generowanych w systemie,
11) mozliwos¢ wyliczania wspotudzialow przy wspodtwlasnosciach oraz dodania klauzuli iz

sg odpowiedzialni solidarnie za calo$¢ zobowigzania z wprowadzeniem klauzuli na decyzjach
dotyczacych wspotwilasnosci.

2. Ksiegowos$¢ podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego 0s6b fizycznych:

a) wprowadzanie sald BO z podzialem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny oraz
niezaplaconych rat podatku za lata ubiegte,

b) ksiggowanie wplat z podzialem na podatek od nieruchomos$ci, rolny 1 leSny oraz
z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po terminie,

c) mozliwo$¢ zastosowania roznych rodzajéw operacji ksiggowych umozliwiajacych analizg
wptlat, np. wplaty gotdéwkowe, wyciagi bankowe, przeksiggowania, zwroty, wg podmiotéw
u ktérych dokonano wplaty

d) mozliwo$¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia
danego okresu obliczeniowego,

e) mozliwo$¢ korekty ksiggowania dla zapisow ksiggowych nie objetych blokada zapisow,

f) wydawanie decyzji o odroczeniu termindéw ptatnosci podatku, roztozeniu zaleglosci na
dodatkowe raty z mozliwos$cig zastosowania oplaty prolongacyjnej,



drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wptaty,

mozliwos¢ wydzielenia zalegtosci dotyczacych przedsiebiorcow,

prowadzenie dziennika obrotow z mozliwos$cig drukowania wg zadanych kryteriow,

prowadzenie ewidencji zaleglo$ci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania postanowien

0 Wszczeciu postepowania, decyzji, upomnien oraz tytutow wykonawczych,

k) prowadzenie ewidencji nadptat z mozliwo$cia wydawania oraz drukowania postanowien lub
decyzji

1) mozliwos¢ wspdlpracy z kasa podatkowa,

automatyczne uzyskanie danych do sprawozdania Rb-27s,

n) podglad z mozliwosciag wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglgdnieniem aktualnych
odsetek do wszystkich zalegtosci,

o) wyszukiwanie podatnikoéw po nr PESEL, NIP, adresie zamieszkania, miejscu potozenia
nieruchomosci,

p) prowadzenie ewidencji upomnien, tytuléw wykonawczych i postanowien o zarachowaniu
wplat.

a) prowadzenie kont z zaleglo$ciami zabezpieczonymi hipoteka z mozliwoscig naliczania odsetek
do dnia przedawnienia,

r) wykaz odsetek na dzien z mozliwos$cig wyboru oséb,

s) wykaz zalegtosci 1 nadptaty dla dowolnej grupy oséb np. osoby fizyczne , prawne

t) automatyczne dekretowanie raportow kasowych,

u)

V)

2

rejestracja zaptat z automatycznym naliczaniem odsetek,
zestawienie biezacego stanu rozliczen (zaleglo$ci i nadplaty) na zadany dzien wg dowolnych
kryteriow
w) uzyskanie danych do sprawozdania o zaleglo$ciach przedsigbiorcow z
rozbiciem na poszczegolne grupy pkd,

Podatek od nieruchomosci rolny, leSny osoéb prawnych wymiar i ksiegowos§¢

1. Wymiar podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego os6b prawnych:

a) wprowadzanie danych dotyczacych podatnikéw z wykorzystaniem stownikow
miejscowosci 1 ulic,

b) wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomo$ciach na podstawie deklaracji
podatkowych,

c) obliczanie wymiaru podatku,

d) mozliwo$¢ wybrania podatnikow, ktorzy nie zlozyli deklaracji podatkowych oraz
wydrukowania wezwan do ztozenia deklaracji,

e) wprowadzanie zmian na podstawie deklaracji korygujacych,

f) prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpisow,

g) mozliwos¢ wprowadzania umorzen naleznosci gléwnej 1 odsetek,

h)  mozliwos¢ drukowania zapiso6w na kartach kontowych wg zadanych kryteriéw,

i) prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowien, upomnien 1 tytutow
wykonawczych z mozliwoscig ich wydruku,

j) prognozowanie kwoty podatku na rok przyszty na podstawie ewidencji nieruchomosci
1 wprowadzonych stawek podatku,

k) mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca
odpowiednich zestawien,

1) mozliwo$¢ modyfikacji szablonow istniejacych decyzji 1 zestawien oraz tworzenie
nowych zestawien,

m) mozliwo$¢ roztozenia na raty i przesuni¢cia terminu platnosci.

n) prowadzenie ewidencji zaleglosci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania
postanowien o wszczeciu postgpowania, decyzji okreslajacych, upomniefi oraz
tytuléw wykonawczych,
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2.

o) prowadzenie ewidencji nadptat z mozliwo$cig wydawania oraz drukowania postanowien
lub decyz;i.

Ksiegowos¢ podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego os6b prawnych:

a) wprowadzanie sald BO z podziatem na podatek od nieruchomosci, rolny i le$ny oraz

niezaplaconych rat podatku za lata ubiegte,

b) ksiegowanie wptat z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po terminie,

¢) mozliwo$¢ zastosowania réznych rodzajow operacji ksiggowych umozliwiajacych analize

wpfat, np. wplaty gotowkowe, wyciagi bankowe, przeksiggowania, zwroty,

d) mozliwo$¢ zablokowania zapisow ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia

danego okresu obliczeniowego,

e) mozliwo$¢ korekty ksiggowania dla zapisow ksiggowych nie objetych blokada zapisow,

f) wydawanie decyzji o odroczeniu termindow ptatnosci podatku, roztozeniu zalegtosci na
dodatkowe raty z mozliwoscig zastosowania oplaty prolongacyjnej,

g) drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wplaty,

h) prowadzenie dziennika obrotow z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriow,

1) prowadzenie ewidencji zaleglosci z mozliwoscig wydawania oraz drukowania postanowien
0 wszczgciu postepowania, decyzji okreslajacych zaleglto$¢, upomnien oraz tytutéw
wykonawczych,

j) prowadzenie kont z zaleglo§ciami zabezpieczonymi hipoteka z mozliwo$cig naliczania
odsetek do dnia przedawnienia,

k) prowadzenie ewidencji nadplat z mozliwoscig wydawania oraz drukowania postanowien lub

decyzji

1) mozliwo$¢ wspotpracy z kasg podatkowa,

m) uzyskanie danych do sprawozdania Rb-27s,

n) podglad z mozliwoscig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych

odsetek do wszystkich zaleglosci,

0) prowadzenie ewidencji upomnien, tytuldéw wykonawczych i1 postanowien o zarachowaniu

wplfat.

u) wspodlpraca z ewidencja gruntdw i budynkéw z mozliwoscig ewentualnej automatycznej

aktualizacji.

p) uzyskanie danych do sprawozdania o zaleglos$ciach przedsigbiorcéw z rozbiciem na

poszczegdlne grupy pkd

Podatek od Srodkow transportowych

1.

2.
3.

o
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Wprowadzanie danych o podatnikach — osobach fizycznych, prawnych 1 nie posiadajacych
osobowosci prawne;j

Wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady.

Wprowadzanie danych o pojazdach na podstawie deklaracji DT-1 i zalacznikéow DTI/A z
mozliwoscig weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami wynikajacymi z
uchwatly rady.

Wprowadzanie danych o pojazdach nie opodatkowanych w roku biezacym, na ktorych figuruja
zalegtosci.

Wprowadzanie sald BO oraz rat podatku za lata ubiegte dla zalegtosci dla pojazdow
1 podatnikdéw

Zapis wymiaru podatku za rok biezgcy na karty kontowe pojazdow podatnikow wg rat
Wprowadzanie zmian w ratach podatku w ciagu roku na podstawie ztozonych deklaracji, zapis
przypiséw 1 odpiséw podatku na kartach kontowych podatnikow i1 pojazdow.

Wprowadzanie przypiséw i odpisow kwotowych za lata ubiegte.

Wprowadzanie umorzen 1 odroczen termindéw ptatnosci podatku.



10. Ksiggowanie zalegtych i1 biezacych wptat z automatyczng podpowiedzig naleznosci gtéwne;.
odsetek, kosztow upomnienia i optaty prolongacyjnej, z zachowaniem ksiggowania na
najdawniejszg zalegto$¢ lub na wybrane pojazdy na podstawie dyspozycji wplaty.

11. Mozliwos$¢ analizy wptat za wybrany okres z podzialem na osoby fizyczne i prawne, z
wyszczegolnieniem nalezno$ci gldwnej, odsetek, kosztow 1 oplaty prolongacyjnej dla
wybranych pojazdéw, lub zbiorczo dla podatnikow.

12. Mozliwo$¢ analizy sald 1 zaleglosci z odsetkami na wybrany dzien dla wybranych pojazdow,
lub zbiorczo dla podatnikow.

13. Mozliwo$¢ uzyskania danych dla sprawozdania Rb-27s.

14. Prowadzenie ewidencji korespondencji w tym postanowien o wszczgciu postgpowania, decyzji
okreslajacych zobowigzanie podatkowe, upomnien oraz tytutow wykonawczych.

15. Mozliwos¢ wydrukowania wszystkich rodzajow pism, w tym postanowien o wszczeciu
postepowania, decyzji okre$lajacych zobowigzanie podatkowe, upomnien, tytutow
wykonawczych, decyzji o umorzeniu, odroczeniu, postanowien o zarachowaniu wplaty itp.

16. Mozliwo$¢ korekty drukowanych decyzji i ich zapamigtania w formie skorygowane;.

17. Uzyskanie zestawien podatnikdéw z mozliwoscia wyboru tylko tych, ktorzy nie ztozyli
deklaracji.

18. Uzyskanie zestawien pojazdow z podziatem na poszczegolne kategorie podatkowe.

19. Mozliwo$¢ projektowania formy wydrukow przez Uzytkownika,

20. Mozliwos¢ roztozenia na raty i przesunigcia terminu platnosci,

21. Podglad z mozliwoscia wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych
odsetek do wszystkich zalegtosci,

22. Prowadzenie ewidencji upomnien, tytuléw wykonawczych i postanowien o zarachowaniu
wplat

23. Uzyskanie danych do sprawozdania o zalegloSciach przedsigbiorcow z rozbiciem na
poszczegolne grupy pkd

24. Aktualizacja danych z bazy ewidencji pojazdow Starostwa Powiatowego w Mikolowie

25. Prowadzenie kont hipotecznych dla zalegtosci podatkowych z mozliwo$cig naliczania odsetek
do dnia przedawnienia zobowigzania

Oplaty lokalne (oplata od posiadania psa)

1.Wprowadzanie sald BO oraz niezaptaconych rat podatku za lata ubiegle,

2.Ksiggowanie wplat z podpowiedzig odsetek i mozliwoscig przypisu w przypadku wptat po
terminie,

3.Mozliwos¢ tworzenia przypisu odsetek na koniec kwartatu,

4.Mozliwos¢ zablokowania zapiséw ksiggowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia
danego okresu obliczeniowego,

5.Mozliwo$¢ korekty ksiegowania,

6.Mozliwos¢ roztozenia na raty i przesuni¢cia terminu platnosci,

7.Drukowanie wezwan do zaplaty i tytutéw wykonawczych,

8.Prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriéw,

9.Drukowanie zestawien,

10. Mozliwos¢ wspotpracy z kasa,

11. Prowadzenie ewidencji zaleglo$ci z mozliwo$ciag wydawania oraz drukowania postanowien o
wszczeciu  postepowania, decyzji  okreslajacych zaleglo$¢, upomnien oraz tytutow
wykonawczych,

12. Prowadzenie ewidencji nadptat z mozliwosciag wydawania oraz drukowania postanowien lub
decyzji.

Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego

1.Powigzanie z ewidencjg prowadzong dla wymiaru podatku rolnego — czerpanie danych o
powierzchni gruntéw, danych osobowych

2.Ewidencja danych o obiektach podatkowych

3.Ewidencja danych o umowach dzierzawy dla danego wniosku,
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4.Ewidencja danych o ilosci paliwa( faktur ) dla danego wniosku czasu, zakres obiektow, itp.),
5.Mozliwo$¢ wprowadzenia stawek
6.Mozliwo$¢ generowania decyzji, korekt decyzji wg wybranych kryteriow
7. Tworzenie limitow zwrotu podatku akcyzowego wg wybranych kryteriow (przedziat
8.Archiwizacja dokonanych zmian w zeznaniach podatkowych(wnioski paliwowe),
w decyzji dotyczacej drugiej raty zwrotu mozliwos$¢ pobrania danych o uzyskanym zwrocie za
pierwszg rate
9.Mozliwo$¢ generowania zestawien dotyczacych kwot zwrotu podatku oraz powierzchni gruntow
10.Generowanie danych do sprawozdan,
11.Ksiggowanie naliczonych podatkow na konta ptatnikéw i konta dochodow,
12.Zestawienia wyptat wnioskow do banku , wyplaty w kasie urzedu,
13.Zestawienia wnioskow za podany okres czasu,
14. Automatyczna rejestracja wyptat

IV.WYMAGANIA POZOSTALE:
Zamawiajacy wymaga w terminie 2 tygodni od daty zawarcia umowy opracowania szczegoétowego
harmonogramu wdrozenia zgodnego z Tabelg nr 1 z podaniem poszczegdlnych etapow wdrozenia,
0s6b odpowiedzialnych i wdrazanego zakresu.

V.WYMAGANIA FORMALNO-PRAWNE
Dostarczone oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania obstugiwanej przez system jednostki, w szczegdlnosci musi spetniaé
wszelkie wymagania stawiane normami z zakresu finansow publicznych. System musi zapewniac
przestrzeganie procedur kontroli finansowej, zgodnie z obowigzujacymi standardami w tym zakresie.
Podstawowymi aktami prawnymi, ktore reguluja kwestie prawne zwigzane merytorycznie z
wymaganym oprogramowaniem, sg:
» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 nr 157, poz.
1240 z p6zn. zm.)
1 przepisy wykonawcze nie wymienione ponizej,
* Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2009 nr 152, poz. 1223 z
pozn. zm.),
* Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach 1 optatach lokalnych (Dz.U. 2006 nr
121, poz. 844 z p6zn. zm.),
» Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz.U. 2008 nr 88, poz. 539 z p6zn. zm),
» Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (Dz. U. 2007 nr 59, poz. 404 z pdzn. zm),
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2005 r. nr 8, poz. 60
z pozn. zm.) i przepisy wykonawcze,
* Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 kwietnia 2004r. w sprawie ewidencji
podatkowej nieruchomosci (Dz.U. 2004 nr 107, poz. 1138),
* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia z dnia 28 lipca 2006 r w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetow
jednostek samorzadu terytorialnego oraz niektorych jednostek sektora finansow
publicznych. (Dz.U. 2006 nr 142, poz. 1020 z p6zn. zm.),
* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie szczegotowej
klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodoéw 1 rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych
ze zrodet zagranicznych (Dz. U. z 2006 Nr 107, péz. 726 z pézn. zm.),
* Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 21 czerwca 2006 r. w sprawie zasad
rachunkowosci 1 planu kont w zakresie ewidencji podatkow, optat i niepodatkowych
naleznosci budzetowych dla organéw podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U. 2006 nr 112 poz. 761)
* Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 27 czerwca 2006 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. 2006 nr 115, poz. 781 z pézn. zm.),
14



* Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 pazdziernika 2007 r. w sprawie
szczegblowej klasyfikacji wydatkow strukturalnych (Dz. U. 2007 nr 209, poz. 1511 z
pézn. zm.),

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 lipca 2006 r. w sprawie szczegolnych
zasad rachunkowosci i planu kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego oraz niektorych jednostek sektora finansow publicznych (Dz. U. 2006 nr
142 poz. 1020 z p6zn. zm.)

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 marca 2007r. w sprawie za§wiadczenia o
pomocy de minimis (Dz. U. 2007 Nr 53, poz. 354 z p6zn. zm),

» Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. o podatku rolnym (Dz. U. 2006 nr 136 poz. 969 z
p6zn. zm.)

* Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r o podatku lesnym (Dz. U. 2002 nr 200 poz.1682
Z podzn. zm.)

* Ustawa z dnia 10 marca 2006r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napgdowego wykorzystywanego do produkeji rolnej (Dz. U. 2006 nr 52 poz.379)

* Ustawa z dnia 19 listopada 1999r. prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 99 nr 101
poz.1178 z pdzn. zm.)

» Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2007 nr
155 p0z.1095 z pdzn. zm.)

e Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. w sprawie przepisow wprowadzajacych ustawg o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2004 nr 173 poz.1808 z pdzn. zm.)

* Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz. U. 2007 nr 70 poz.473 z p6zn. zm.)

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzagdowych (Dz.UNr 50 poz. 398 z pdézn. zm. + regulamin
wewnetrzny dot. zasad wynagradzania w Urzgdzie Miasta Mikotow).

e Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych ( Dz.U.Nr 223
poz. 1458 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy( tj. Dz.U.Nr 21 poz. 94 z pdzn. zm.).
e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych ( dz.U.Nr
205 poz. 1585 z p6zn. zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 polityki socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r. w
sprawie szczegotowych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe (Dz.U.Nr 161 poz. 1106 z pdzn. zm..).

e Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz.U.Nr 31 poz. 267 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz.U.Nr
14 poz. 176 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla
pracownikow jednostek sfery budzetowej( Dz.U. Nr 160 poz. 1880 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.Nr 142 poz. 1591 z
2001 r. z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 4 marca 1994 o zakladowym Funduszu §wiadczen socjalnych(Dz.U.
Nr 70 poz. 335 z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych (Dz.U.Nr 14 poz. 92 z 2008 r.).

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie ustalania
oraz sposobu zwrotu kosztow uzywania do celow stuzbowych samochodéw osobowych,
motocykli i motorowerdw nie bedacych wiasnoscig pracodawcy( Dz. U. Nr 27 poz. 271 z
pozn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 grudnia w sprawie
wysokosci oraz warunkoéw ustalania nalezno$ci przystugujacych pracownikowi
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zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowych poza granicami kraju (Dz.U.Nr 236 poz. 1991 z p6zn. zm.)

* Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 19 grudnia w sprawie
wysoko$ci oraz warunkow ustalania naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowych na obszarze kraju (Dz.U.Nr 236 poz. 1990 z pdzn. zm.)

e Inne zestawienia ,tabele oraz wyliczenia nie wynikajace z ustaw czy rozporzadzen a
z potrzeb pracodawcy.

* Inne przepisy regulujace zagadnienia obstugiwane przez system.

Oprogramowanie musi ponadto spelnia¢ wymagania techniczne okreslone
ponizszymi aktami prawnymi:
» Ustawa o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z 2002 nr 101 poz.
926 z p6zn.zm.),
* Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 (Dz. U. z 2001 nr 128 poz. 1402 z p6zn.
zm.),
» Ustawa o ochronie informacji niejawnych z 22 stycznia 1999 (Dz.U. z 2005 r. nr 196
poz. 1631 z p6zn. zm.),
* Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn.zm.) oraz przepisy wykonawcze,
* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005r. w sprawie
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2005 nr 212 poz. 1766 z
p6ézn.zm.),
* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z
2004 nr 100 poz.1024 z pdZzn.zm.),
* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organdw gmin i zwigzkow migdzygminnych (Dz.U. z 1999 nr 112 poz.
1319 p6zn.zm.).
VI. PRZENIESIENIE DANYCH Z OBECNIE UZYOWANEGO
OPROGRAMOWANIA
Wykonawca gwarantuje automatyczng konwersje z obecnie uzytkowanych baz danych do
zamawianych nowych modutéw systemu informatycznego:
- Obszar Finansowo-ksiggowy
- Budzet
- Ewidencja wyposazenia
- Gospodarka $rodkami trwalymi
- Rejestracja i rozliczanie umoéw budzetowych
- Dzierzawy
- Wieczyste uzytkowanie
- Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej
- Koncesje alkoholowe
- Place i Zlecenia

Obecnie moduly funkcjonujag w oparciu o produkty firm: Zeto sp. z 0.0, Junisoftex sp. z o.0.,
SOFT-B.
Zamawiajacy po podpisaniu umowy przekaze wykonawcy dane kontaktowe do wyzej
wymienionych firm, jednak szczegdétowe informacje o strukturze baz danych wykonawca musi
uzyskac¢ bezposrednio od firmy, ktdéra jest autorem danego modutu. Zamawiajacy nie udostepnia
takich informacji i nie posredniczy w ich pozyskaniu na podstawie aktualnie posiadanych licencji.
W trakcie konwersji danych do nowego systemu zostanie automatycznie wygenerowany raport z
ilosci przeniesionych danych, a nastepnie zostanie poddany weryfikacji przez pracownikow
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Zamawiajacego pod wzgledem poprawnosci. W przypadku jesli Wykonawca dokona przeniesienia
danych w sposob niekompletny to zobowigzuje si¢ do recznego przeniesienia danych do nowego
systemu w czasie (najpdzniej) na tydzien przed pierwszym rozpoczeciem rejestracji danych
rzeczywistych. Wykonawca zatozy wszystkie nowe bazy danych w module Kadry Ptace w zakresie
aplikacji Kadr. Obecnie zamawiajacy nie posiada Zzadnej aplikacji, w ktorej gromadzi dane o
pracownikach. Wykonawca dokona zalozenia bazy danych z aktualnymi pracownikami
zatrudnionymi w tutejszym urzedzie wraz z peing historig kazdego pracownika. [lo§¢ pracownikéw
aktualnie zatrudnionych wynosi 170 oséb.

VII.ZAKUP SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO DLA SYSTEMU ZSIUMM
WRAZ Z INSTALACJA SYSTEMOW, KONFIGURACJA

Infrastruktura sprzetowa

* 2 serwery — produkcyjny i zapasowy

* 1 urzadzenie do tworzenia kopii bezpieczenstwa
* 1 przetacznik sieci LAN

Wykonawca dostarczy powyzsze urzadzenia o parametrach nie gorszych niz przedstawione ponizej
jednak dokona wyboru poszczegélnych urzadzen perfyferyjnych optymalnych dla swojego
oprogramowania.

W ramach dostarczenia i wdrozenia sprz¢tu Wykonawca dokona instalacji systemow operacyjnych
na 2 dostarczonych serwerach oraz uruchomi replikacje danych z serwera produkcyjnego na
zapasowy. Zamawiajacy zastrzega, iz systemy operacyjne muszg by¢ skonfigurowane w sposob
zapewniajacy podstawowe kryteria bezpieczenstwa w tym reguly firewall z ograniczonym
dostgpem do systemoOw operacyjnych tylko z urzadzen pracujacych w sieci lokalnej. Na specjalne
zadanie Zamawiajacego wdrozona polityka bezpieczenstwa na serwerach musi umozliwiaé
skonfigurowanie systemu w sposob taki, aby mozna bylo uzyska¢ réwniez dostep z zewnetrznej
sieci Internet dla konkretnego adres IP.

Zamawiajacy dysponuje siecig lokalna LAN o przepustowosci 1Gbit/s 1 100Mbit/s oraz
wykorzystuje adresacje klasy C. Wykonawca projektujac wdrozenie musi skonfigurowaé urzadzenia
wykorzystujac aktualny system adresacji urzadzen sieciowych przez Zamawiajgcego.

Na kazdym z serwerdéw zainstalowana musi by¢ baza danych speiniajace wymagania opisane
ponizej. Typ oraz architektura bazy danych zostanie dopasowana przez Wykonawce w sposob taki,
aby aplikacje, ktorych jest autorem mogty stabilnie pracowac.

Wykonawca dostarczy 1 skonfiguruje urzadzenia do tworzenia kopii bezpieczenstwa bazy danych.
Kopie muszg by¢ wykonywane w sposob nie utrudniajacy pracy uzytkownikéw. Zamawiajacy musi
mie¢ mozliwo$¢ wyznaczania godzin i dni wykonywania kopii baz. Wykonawca udzieli takich
informacji 1 przeszkoli Administratorow do obstugi i konfiguracji aplikacji do tworzenia kopii
zapasowych.
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Serwer typ I - Produkcyjny

Klasa produktu: Serwer;

Typ obudowy serwera: Tower;

[lo$¢ zainstalowanych procesorow: minimum1 szt.;

Typ zainstalowanego procesora: Quad-Core/(czterordzeniowy)
Czestotliwos¢ procesora: minimum 2,26 Ghz, E5520;
Czestotliwos¢ szyny FSB: minimum 1066 MHz;

Pojemno$¢ pamigci cache [L2]: minimum 8§ MB;

Pojemno$¢ pamieci cache [L3]: minimum 8§ MB;

Mozliwa do zainstalowania ilo§¢ dyskéw: minimum 16 szt.;
Zainstalowane sterowniki dyskow: 8 x SATA/SAS;

Sterownik macierzy: Smart Array P410i/512MB Controller minimum 512MB z podtrzymaniem
bateryjnym,;

Pojemno$¢ zainstalowanej pamigci: minimum 6144 MB;
Maksymalna pojemnos¢ pamigci: 147456 MB,;

Rodzaj zainstalowanej pamigci: DDR3;

Typ pamigci: Registered, Advanced ECC, Mirroring, Lock-step;
Czestotliwos¢ szyny pamigci: minimum1333 MHz;

Ilo$¢ bankow pamigcei: minimum18 szt.;

[lo$¢ wolnych bankéw pamigci: minimum 15 szt.;

I1o$¢ slotow PCI-E 8x: minimum 2 szt.;

Ilos¢ slotow PCI-E 4x: minimum 4 szt.;

Karta graficzna: zintegrowana ATI [minimum 64MB];

Karta sieciowa: minimum 2 x 10/100/1000 Mbps;

Ilo$¢ wolnych kieszeni 2,5 (wewngetrznych): minimum 8§ szt.;
Ilos¢ potek na dyski Hot Swap: minimum 8 szt.;

Napedy wbudowane (zainstalowane): DVD-ROM

Interfejsy:

minimum 6 x USB 2.0, 1 x Serial,

PS/2 (mysz), 1 x 15-stykowe D-Sub (wyjscie na monitor),

PS/2 (klawiatura);

[lo$¢ zasilaczy: minimum 1szt.

Moc zasilacza (zasilaczy): minimum?750 Wat;

Obstugiwane systemy operacyjne:

Microsoft Windows Server,

Microsoft Windows Server Hyper-V,

Red Hat Enterprise Linux,

SUSE Linux Enterprise Server,

Novell NetWare, VMware, HP Citrix Essentials for XenServer;
Informacje o gwarancji: Gwarancja 3-3-3 (3 lata w miejscu uzytkowania sprzetu);
Szeroko$¢: maksymalnie 21,8 cm;

Wysokos$¢: maksymalnie 47 cm;

Dodatkowe informacje:

Dostepne sloty pamieci : minimum 9 z 1x CPU, 18 z 2x CPU,
W standardzie minimum 2 wiatraki,

Dodatkowe urzadzenia do serwera produkcyjnego:

Dodatkowa pamig¢ RAM

4GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit (RDIMM) ilo$¢: minimum 3 sztuki
Dyski twarde:

146GB 10K 6G 2.5 (SFF) SAS DP HDD ilo$¢: minimum 6 sztuki
Dodatkowy zasilacz

minimum 750W CS HE Power Supply Kit ilo$¢: minimum 1 sztuka
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Kontroler SCSI

HP 512MB P-Series (P410/P411) BBWC Upgrade ilo$¢: minimum 1 sztuka

Zasilanie: zasilacz UPS minimum 1500 VA — przeznaczony do zasilania serweréw wraz z
komunikacja z serwerem.

Oprogramowanie antywirusowe dla serwera na okres minimum 3 lat.

Monitor LCD min.17” Rozdzielczo$¢ nominalna minimum 1280x1024, gwarancja min. 36 miesi¢gcy.

Serwer typ II - zapasowy
Serwer o minimalnej konfiguracji:

Klasa produktu: Serwer

Typ obudowy serwera Tower

[lo$¢ zainstalowanych procesorow  minimuml szt.

Typ zainstalowanego procesora Quad-Core/E5504 (czterordzeniowy)
Czestotliwos¢ procesora minimum 2 GHz

Czestotliwos¢ szyny FSB minimum 800 MHz

Pojemno$¢ pamieci cache [L3] minimum 4 MB

Ilo$¢ zainstalowanych dyskow minimum 2 szt.

Pojemnos$¢ zainstalowanego dysku minimum 160 GB

Typ zainstalowanego dysku: SATA

Zainstalowane sterowniki dyskow minimum 4 x SATA
Sterownik macierzy Smart Array P410/512 BBWC (minimum)
Pojemno$¢ zainstalowanej pamigci minimum 2048 MB

Rodzaj zainstalowanej pamigci DDR3

Typ pamigci: Unbuffered, Advanced ECC
Czestotliwos¢ szyny pamieci minimum 1333 MHz

[lo$¢ bankow pamigci minimum 18 szt.

Ilo$¢ slotéw PCI-E 16x v.2.0 minimum 1 szt.

Ilo$¢ slotow PCI-E 4x v.2.0 minimum 2 szt.

Ilo$¢ slotow PCI-E 1x minimum 1 szt.

Karta graficzna minimum ATI ES1000

Karta sieciowa minimum 2 x 10/100/1000 Mbps

Ilo$¢ wolnych kieszeni 5,25 (zewngtrznych) minimum 2 szt.
Ilo$¢ wolnych kieszeni 3,5(wewngtrznych) minimum 2 szt.
Ilo$¢ potek na dyski Non Hot Swap minimum 4 szt.
Napedy wbudowane(zainstalowane) minimum DVD
Interfejsy: minimum 1 x Serial
minimum 2 x PS/2
minimum 1 x VGA
minimum 8§ x USB 2.0
minimum 2 x RJ-45 (LAN)
minimum 1 x RJ45 (iLO 2 remote management)
[los¢ zasilaczy minimum 1 szt.
Moc zasilacza (zasilaczy) minimum 460 Wat
Obstugiwane systemy operacyjne
* Microsoft Windows Server
* Microsoft Windows Server Hyper-V
» SUSE Linux Enterprise Server
* Red Hat Enterprise Linux
 HP Citrix Essentials for XenServer
* VMware ESX
* Oracle Enterprise Linux (OEL)
Dodatkowe informacje:
Gwarancja(3 lata na czgsci)
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Szerokosé maksymalnie 200 mm

Wysokos¢ maksymalnie 427 mm
Dodatkowe informacje: Dostep do iLO2 realizowany jest poprzez standardowg karte
sieciowa

Pelna funkcjonalnos¢ iLO2 z licencjg adv 512485-B21
UDIMM ogranicza max RAM do 24GB (6 slotéw na CPU).
Przy RDIMM max 144GB

Mozliwo$¢ zainstalowania zasilacza 750W hot-plug lub dwoch
dla redundancji

Zainstalowane 3 wiatraki.

Dodatkowy zasilacz UPS minimum 1000 VA
Oprogramowanie antywirusowe dla serwera zapasowego na
okres minimum 3 lat

Urzadzenie do tworzenia kopii bezpieczenstwa.

Do tworzenia kopii zapasowych zostanie zakupione i wdrozone wraz z serwerem produkcyjnym w
momencie jego wdrozenia urzadzenie (streamer), ktore bedzie zainstalowane bezposrednio do
serwera.

LTO Ultrium napgd wewnetrzny 400/800(z kompresja) GB; wraz z oprogramowaniem Interfejs
SCSI;

Tasma Ultrium3 800GB — 10 sztuk
LTO Ultrium ta§ma czyszczaca — 1 sztuka
Kontroler SCSI — 1 sztuka

Naped taSmowy (streamer) , wewngetrzny, zainstalowany w serwerze, pojemnos¢ tasmy min. 400GB
bez kompresji / min. 800GB ze sprzetowa kompresja danych, interfejs SAS, wraz z odpowiednim
kontrolerem i okablowaniem, transfer danych min. 60MB/s bez kompresji / min. 120MB/s z
kompresja sprz¢towa. Gwarancja minimum 2 lata.

Przelacznik sieci LAN

Zarzadzalny Switch sieciowy o parametrach nie gorszych niz :

* Obudowa wolnostojaca z mozliwoscia montaz w  19-calowym  stelazu
telekomunikacyjnym,

e Tlo$¢ portéw min. 48 porty 10Base-T /100Base-TX / Ethernet 1000Base-T

* Uplink 2 x GBIC/1000Base-T Combo

» Switch Fabric 24 Gbps

*  MAC Address Entires 16000

« VLAN’y 1024

* Console Port type: Ethernet RJ-45

* Zarzadzanie z poziomu: www, telnet, ssh,

* Bezpieczenstwo: Radius, SNMPv3, SSHv2, 802.1x, mozliwos¢ tworzenie list
dostepowych ACL,

* Monitorowanie: statistics, history,

* Obstuga LAN: IEEE 802.1Q Virtual LANs (VLAN), IEEE 802.1d Spanning Tree
Bridge, IEEE 802.3 CSMA/CD or Ethernet, IEEE 802.3u 100 Mbps (Fast Ethernet),
IEEE 802.3x Flow Control, IEEE 802.3z Gigabit Ethernet over fiber standard
(1000BaseX)

e Gwarancja minimum 2 lata
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Oprogramowanie bazy danych musi posiada¢ nastepujace funkcje:

* Obstuga jezyka SQL

* Tworzenie lustrzanych kopii baz danych - jednowatkowo w trybie bezpiecznym

* Funkcje zabezpieczen takie jak: bezpieczne ustawienia domy$lne, wymuszanie zasad
hasel, szczegdtowa kontrola uprawnien

» Pakiet do zarzadzania baza

* Dedykowane potaczenie dla administratora

* Integracja z .NET Framework

* Technologie XML

* ADO.NET w wersji min. 2.0

* Uslugi powiadamiania umozliwiajace tworzenie zaawansowanych aplikacji
powiadamiajacych

» Ustugi XML Web Service dziatajace w warstwie bazy danych.

* Wyszukiwanie petno tekstowe

* Mozliwo$¢ korzystania ze stownikow (nazw, miejscowosci, ulic itp.)

System Operacyjny na serwerach bazodanowych.

Zamawiajacy pozostawia dowolnos¢ wyboru sieciowego systemu operacyjnego dla aplikacji:
finansowo ksiggowych, podatkowych, kadry place, dzialalnosci gospodarczej, baz danych
przechowujacych dane na zainstalowanych serwerach. Wymaga jednak, aby system mial mozliwo$¢
pobierania, instalowania aktualizacji pojawiajacych si¢ w przyszto$ci majacych na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa. Zamawiajacy zastrzega, aby zainstalowane systemy operacyjne mialy wsparcie
wykonawcy oprogramowania. Przez wsparcie nalezy rozumie¢ kontakt telefoniczny, e-mail lub inny
dostepny np.: forum w celu uzyskania pomocy podczas konfiguracji systemu jak rowniez w trakcie
jego eksploatacji. System operacyjny musi by¢ wykonany w architekturze minimum 32 bitowe;.
Zamawiajacy nie wyklucza zainstalowania systemu operacyjnego typu Open Source.

Ilo§¢ uzytkownikdw rownoczesnie pracujacych w systemie operacyjnym bedzie na poziomie okoto
90 uzytkownikéw. System operacyjny(licencja) nie moze ogranicza¢ uzytkownikéw jednocze$nie
pracujgcych w systemie.

VIILWYMAGANY SPOSOB LICENCJONOWANIA

Wymagane jest udzielenie bezterminowej licencji na system, na podang liczbe uzytkownikoéw
(punkt XII) w zakresie opisanym w SIWZ, licencja nie moze wprowadza¢ ograniczen co do
rozmiaru bazy danych oraz ilo§ci wprowadzanych rekordow w bazie danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwigkszenia iloSci licencji uzytkownikdw w czasie
eksploatacji systemu. W zwigzku z powyzszym Wykonawca musi poda¢ w ofercie cen¢ za 1 sztuke
licencji, ktérg Zamawiajgcy dodatkowo zaptaci Wykonawcy w przypadku rozszerzenia.
Zamawiajacy nie wyklucza w przysziosci zamoéwienia licencji typu bez ograniczen. W zwiazku z
tym Wykonawca musi dostarczy¢ system, ktory bedzie mogt w przysztosci realizowac taka funkcje.
Ilos¢ licencji opisana w punkcie XII musi mie¢ mozliwo$¢ migracji migdzy modutami — nie moze
by¢ sztywno przypisana do modulu. Wykonawca dodatkowo zapewni dla 20 uzytkownikow
korzystanie z funkcji podgladu bez mozliwos¢ edycji danych(dotyczy danych ksiegowosci).
Licencja ma umozliwia¢ rozbudowe lub modyfikacj¢ oprogramowania przez inng firme¢ na wiasne
potrzeby Zamawiajacego.

IX. PRACE SZKOLENIOWE

Koszt szkolen nie przekroczy 10 % catosci zamowienia okreslonego w czg$¢ A.

Szkolenia bedg odbywac si¢ w siedzibie Zamawiajacego w godzinach ustalonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni kompetentng kadre szkolaca pracownikéw w zakresie kazdego modutu. Zajecia

szkoleniowe odbywac si¢ beda w maksymalnie 8 osobowych grupach. Wykonawca pierwszy etap

szkolen(zapoznanie z nowym systemem, obstuga, interfejs graficzny) bedzie wykonywat na wirtualnej bazie
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danych. Wykonawca w ramach szkolenia zatozy pierwszych 100 pozycji w bazach danych obszaru wymiaru
podatkowego.

Szkolenia uzytkownikow:

Do kazdego modutu wspomagajacego obshuge obszarow dziatalno$ci urzgdu bedacych przedmiotem
niniejszego zamdwienia, Zamawiajacy wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

W kazdej grupie uzytkownikéw modutu wspomagajacego do przeszkolenia zostanie wskazany przez
Zamawiajacego lider, ktoéry dodatkowo zostanie przeszkolony w zakresie mozliwo$ci parametryzacji
aplikacji bedacej przedmiotem szkolenia oraz bedzie osobg odpowiedzialng za kontakt z Wykonawca
w zakresie merytorycznej obstugi systemu.

Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajagcego z kazdego zamawianego modutu z
omoéwieniem wszystkich funkcji systemu.

Ilo$¢ osdb szkolonych jest rowna ilosci zamawianych licencji.

Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

Szkolenia kadry kierowniczej:

Zamawiajacy wskaze osoby, ktore Wykonawca przeszkoli w zakresie, ktory obejmie: modut zwigzany
z informowaniem kierownictwa.

Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

Szkolenia administratorow:

Wykonawca przeszkoli 4 osoby pelnigce obowigzki administratorow wskazanych przez
Zamawiajacego w zakresie zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania 1
odtwarzania danych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajagcego w zakresie
administracji i konfiguracji zaoferowanego sieciowego systemu operacyjnego.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajacego ~ w  zakresie
administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmowac co
najmniej instalacj¢, konfiguracj¢ bazy danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu,
zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralno$ci i zabezpieczenia przed utratg
danych, przywracaniem danych po awarii.

Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.
Szczegdtowy terminarz szkolen zostanie uzgodniony z Wykonawca po podpisaniu umowy.

X. Wykonawca gwarantuje o ile Zamawiajacy wykaze taka wole, przekazanie nieodptatnie
struktur baz danych w celu wykorzystania ich do wtasnego oprogramowania bez prawa
dokonywania w nich, jakichkolwiek zmian. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie udostepniac
otrzymanych danych bez zgody Wykonawcy.

CZESC B
XL.USLUGI GWARANCYJNE I SERWISOWE

1. Asysta techniczna obejmuje wizyty konsultacyjne, konsultacje telefoniczne, nadzér autorski,
koszty dojazdu, delegacji itp. Pomoc telefoniczna dostgpna bedzie przez pig¢ dni w
tygodniu w godzinach pracy urzedu.

2. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge asysty technicznej przez okres 48 miesigey od daty
podpisania ostatniego protokotu uruchomienia catego systemu jednak najp6zniej od dnia
01.01.2012.

3. W ramach asysty technicznej Wykonawca bedzie zobowigzany do dostosowywania funkcji
systemu do wymogdw prawa powszechnie obowigzujacego, opublikowanego w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy w Dzienniku Ustaw lub Monitorze Polskim, bez potrzeby
whnioskowania o takie dostosowanie ze strony Zamawiajacego, przy czym zmiany muszg by¢
zrealizowane przed terminem wej$cia w zycie wspomnianych przepisow.
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4. Usluga gwarancyjna obejmuje:
a) ustalenie przyczyn awarii,
b) bezptatng naprawe gwarancyjna,
¢) usunigcie wszelkich usterek 1 wad systemu
d) w okresie objety
¢) dojazd do siedziby zamawiajacego na koszt Wykonawcy

5.Dla dostarczonego w ramach umowy sprz¢tu komputerowego i oprogramowania, wykonawca

zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustuge serwisu zwigzang z usuni¢ciem ewentualnych awarii sprzgtu

oraz zapewnienia petna funkcjonalnos$¢ systemu poprzez bezptatne usuwanie

btedow w oprogramowaniu.

6.W okresie objetym gwarancja wszystkie problemy w funkcjonowaniu systemu bedg usuwane

przez Wykonawce bezplatnie w sposob niezaktocajacy pracy uzytkownikéw systemu.

7. Serwis sprzetu w miejscu instalacji, przystgpienie do wykonania naprawy po zgloszeniu awarii
za posrednictwem faksu, poczty e-mail lub w formie pisemnej, ustuga obowigzujaca przezlata od

daty dostawy.

8.Usluga Serwisu $wiadczona bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub przez dostep
on-line. W przypadku zdalnego dostepu Wykonawca begdzie musiat zaakceptowac Polityke
Bezpieczenstwa obowigzujaca w siedzibie Zamawiajacego.

9. Skuteczne zgtoszenie o wystgpieniu awarii winno by¢ dokonane telefonicznie oraz niezwtocznie
potwierdzone za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, w formie umozliwiajacej
zrozumiate przekazanie informacji. Dane z numerem telefonu, faxu oraz adres e-mail
Wykonawca musi przekaza¢ w sktadanej ofercie.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia bezptatnej pomocy telefonicznej w procesie
eksploatacji systemu przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piagtku) w godzianch 8:00-
16:00, obejmujacej wyjasnienia i porady analitykéw oraz technikow Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie swiadczenia ustug serwisowych do
wykonywania wyciag, zestawien danych dla Instytucji Panstwowych w tym
miedzy innymi Glowny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Finansow,

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji 1 pozostate Ministerstwa w strukturze
okreslonej przez dane Ministerstwo jak réwniez w okreslonym formacie plikow. W przypadku
odrzucenia zbiorow przez Instytucje badz Ministerstwo Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonania poprawnej wersji pliku, ktora zostanie przyjeta przez Instytucje badz Ministerstwo.

12. Szczegotowe kwestie czynnosci serwisowych reguluje umowa ustug serwisowych.

13. Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy dostepu do sprzetu bedacego
przedmiotem Umowy i umozliwi uzycie wyposazenia i srodkow niezbednych do ich obstugi
natychmiast po przybyciu przedstawiciela Wykonawcy.

14. Wykonawca w ramach wdrozenia gwarantuje od dnia 01.01.2012 opieke techniczng
w miejscu instalacji nowego systemu przez okres 10 dni roboczych w godzinach pracy Urzedu
Miasta Mikotow poprzez pracownikow merytorycznych danego modutu celem

natychmiastowego rozwigzywania problemow, ktore wynikng w czasie pierwszych dni pracy
calego systemu.

XII. Minimalna Liczba Uzytkownikow danego modulu lub wersja no limit.

Komponenty programowe m.in. liCZb? .
uzytkownikow

Podatek od nieruchomosci, rolny, le$ny, oséb fizycznych - wymiar i

ksiegowo$¢ 14

Podatek od nieruchomosci, rolny, lesny, os6b prawnych - wymiar i

ksiegowo$¢ 3

Podatek od srodkow transportowych 2

Optaty lokalne 2

Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego 2
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Dzierzawy

Wieczyste uzytkowanie

Obstuga kasowa

Obszar finansowo-ksiegowy

—

Budzet — projekt, analiza wykonania, sprawozdawczo$§¢

Ewidencja wyposazenia

Gospodarka §rodkami trwatymi

Fakturowanie

Rejestracja i rozliczenia umow budzetowych

Kadry i Place

Dzialalnos¢ Gospodarcza i koncesje alkoholowe

WA |W (N [— |

Dyspozycje kasowe

[\
I

Administrowanie systemem

N




Tabela nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia

2010 2011
Nazwa i v | Il 1] v
Szkoleni
A. Podatek od nieruchomosci, rolny, lesSny 0s6b fizycznych wymiar i ksiegowos$¢ Instalacja | Szkolenia a wd Wd
Wpro
wadza
nie
dancy
1. Wymiar podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego 0sob fizycznych: Instalacja | Szkolenia Szkolenia | [wd] Wd
2. Ksiggowo$¢ podatku od nieruchomogci, rolnego i le§nego 0sob fizycznych Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd wd
B. Podatek od nieruchomo$ci rolny, le§ny oséb prawnych wymiar i ksiegowo§¢ Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd Wd
1. Wymiar podatku od nieruchomo$ci, rolnego i le§nego 0séb prawnych Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd wd
Szkoleni
2. Ksiegowo$¢ podatku od nieruchomosci, rolnego i le§nego 0s6b prawnych Instalacja | Szkolenia a Wd wd
C. Podatek od $rodkow transportowych Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd Wd
D. Optaty lokalne Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd Wd
E. Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd Wd
F. Dzierzawy Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd Wd
G. Wieczyste uzytkowanie Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd wWd
H. Obstuga kasowa Instalacja | Szkolenia Szkolenia | Wd Wd
1. Obszar finansowo-ksiegowy Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wd
1. Finanse i ksiegowo$¢ Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
2. Budzet — projekt, analiza wykonania, sprawozdawczo$¢ Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
J. Ewidencja wyposazenia Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
K. Gospodarka $rodkami trwatymi Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
L. Fakturowanie Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
M. Rejestracja i rozliczenia uméw budzetowych Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
N. Kadry i Place Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
0. Dziatalno$¢ Gospodarcza Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
1. Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
2. Koncesje alkoholowe Instalacja | Tworzenie baz | Szkolenia | Wer Wer
Szkole
P. Administrowanie systemem: Instalacja | Szkolenia Szkolenia | nia Szkolenia
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Tabela numer 2
Przyblizony stan baz danych w postaci elektronicznej na dzien 01.09.2010 roku.

Modut (nazwa) rekordy | Autor Baza Ilos¢ UWAGI
danych stanowisk
Podatki 1.Miponl ~11000 |ZETO dBASE 1,2.podatek od osob
Lokalne 2.Mipon2 ZETO dBASE fizycznych(wymiar,
3.Mipon JGU |~450 ZETO dBASE ksiggowos$¢€)
4.Potrans ~1400 |[ZETO dBASE 3.podatek od os6b
5.PO ~1100 |[Junisoftex |Pervasive prawnych
6.0Oplata za ~2000 |Junisoftex |Pervasive 4.podatek od srodkow
psa transportu
5.podatek rolny,lesny
Optaty 1.Wieczyste |[~2000 [Junisoftex |Pervasive Ksiggowanie
lokalne uzytkowanie (brak wymiaru)
2.Dzierzawa |~350 Junisoftex |Pervasive
gruntow
Obstuga Place ~170 SOFT-B |dBASE Obliczanie
pracownikow wynagrodzen
pracownikow
Ksiggowos¢ | 1.Katalog ~20000 |Junisoftex |Pervasive
budzetowa kontrahentow
2.Finansowo- |~20000
ksiegowy Junisoftex |Pervasive
3.Srodki ~5500
trwate Junisoftex |Pervasive
4.Dzienniki 200000 Ilo$¢ pozycji
za rok 2009 ksiegowych
Dziatalnos¢ | SEPGOS ~11000 |ZETO dBASE
Gospodarcza
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Tabela numer 3 zatgcznik do Opisu przedmiotu zaméwienia.

Pieczg¢ wykonawcy

PRZYKEADOWY HARMONOGRAM REALIZACII

dostawy 1 wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzgdu Miasta
w Mikolowie

Etapy realizacji ( zakres merytoryczny) |Proponowany termin realizacji | Uwagi

Skrotowy opis wdrozenia:

Zamawiajacy Wykonawca
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wzor

UMOWA

zawarta w dniu .................. w Mikolowie

pomiedzy Gming Mikotow z siedzibg w Mikotowie, Rynek 16, reprezentowang przez:
mgr inz. Adama Matysz

zwang dalej Zamawiajacym

......................................................... 7 81edzibg W .......ccccveevveiienenne..... TEprEzentowana przez:

zwang dalej Wykonawca

§1
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, w oparciu o przeprowadzone
postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego, zamowienie:

Kod CPV:

Serwery komputerowe 48822000-6
Uslugi wdrazanie oprogramowania 72263000-6
Ustugi dostawy oprogramowania 72268000-1
Uslugi konfiguracji oprogramowania 72265000-0

Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu Miasta w
Mikotowie — Etap I (ZSIUMM) wraz z dostawg sprzetu teleinformatycznego oraz z 48 miesigczng
opieka serwisowg zgodnie z szczegétowymi wymaganiami zamieszczonymi w opisie przedmiotu
zamoOwienia stanowigcy zalgcznik numer 3 do niniejszej umowy.

§2
1. Zadania Wykonawcy w ramach umowy:

a) Dostawa 2 sztuk serwerow wraz z dokumentami gwarancyjnymi z zainstalowanym systemem
operacyjnym oraz Srodowiskiem baz danych zgodnie z specyfikacja w opisie przedmiotu
zamoOwienia. Odbior serwerdw nastapi po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego oraz
obustronnym podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego.

b) Zainstalowanie na serwerach aplikacji o ktérych mowa w opisie przedmiotu zaméwienia wraz z
przeszkoleniem personelu Zamawiajacego z obstugi ZSIUM. Odbioér aplikacji nastapi po
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego oraz obustronnym podpisaniu protokolu zdawczo-
odbiorczego.

c) Przeniesienie czesci danych obecnie uzywanego oprogramowania wedtug opisu przedmiotu
zamowienia do nowych struktur baz danych na dostarczonym serwerze oraz zalozenie nowych

struktur. Odbio6r prac z przeniesieniem danych nastgpi po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego
oraz obustronnym podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego.

d) Asysta techniczna przez okres 48 miesiecy od dnia 01.01.2012-31.12.2015 zgodnie z zapisami
w umowie na ustugi serwisowe

2. Opis przedmiotu zamdwienia to dokument stanowigcy integralng cz¢$¢ umowy.

§3

1.W celu wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢:




a) udziela¢ informacji 1 wyjasnien niezbednych do wykonania przedmiotu umowy,
b) wspotdziata¢ z Wykonawca w celu sprawnego przebiegu wykonania umowy.

1.

§4
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa, a w szczegOlno$ci ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o ochronie informacji niejawnych.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z nalezyta starannos$cia,
zasadami wiedzy profesjonalnej, sprawdzonego warsztatu pracy.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykorzystania przekazanych informacji i materiatow tylko
do celow zadania bedacego przedmiotem umowy, zachowania w tajemnicy wobec o0s6b
trzecich  wszelkich danych i informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywang umowg oraz
do zwrotu dokumentow udostepnionych przez Zamawiajacego w terminie do dnia
obustronnego podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego dla poszczegdlnych zadan.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajagcemu do zatwierdzenia wykaz osob
wykonujacych prace zwigzane z przedmiotem umowy bezposrednio na terenie obiektow,
ktore objete sg realizacjg projektu. W przypadku dokonywania aktualizacji w/w wykazu
Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdorazowo przedtozy¢ go do zatwierdzenia Zamawiajacemu.
5. Wykonawca oraz wszystkie osoby i podmioty dzialajagce w imieniu Wykonawcy biorace
udzial w realizacji zadania zobowigzujg si¢ bezterminowo nie ujawnia¢ zadnych informacji
stanowigcych tajemnice stuzbowa, ktére zostang powzigte w trakcie wykonywania prac
objetych umowa. Wykonawca oraz wszystkie osoby i1 podmioty dziatajagce w imieniu
Wykonawcy biorace udziat w realizacji zadania zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy do podpisania imiennych zobowigzan zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zapisami polityki
bezpieczenstwa obowigzujacej w urzedzie.
7. Wykonawca zobowigzuje si¢ na zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ w uzgodnionym
terminie zaawansowanie prac na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy w formie
elektronicznej w formacie pliku MS Office oraz PDF.
8. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢, terminowos¢ realizacji przedmiotu
umowy.

§5

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy okreslony w § 1 umowy w terminie:

a. Realizacja zadan wymienionych w §2 pkt. 1a
- rozpoczecie: od dnia nastgpnego po podpisaniu umowy.
- zakonczenie: do dnia 31.11.2010 r.
b. Realizacja zadan wymienionych w §2 pkt. 1b.
- rozpoczecie od dnia 01.12.2010
- zakonczenie do dnia 31.07.2011
c. Realizacja zadan wymienionych w §2 pkt. 1c.
- rozpoczecie od dnia 01.01.2011
- zakonczenie do dnia 15.12.2011
d. Realizacja zadah wymienionych w §2 pkt. 1d.
- rozpoczecie od dnia 01.01.2012
- zakonczenie do dnia 31.12.2015

Odbior prac nastgpi po obustronnym podpisaniu koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego z
realizacji zadan zweryfikowanych i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

§6




1. Wykonawca przekaze przedmiot umowy okreslony w § 2 pkt. 1.a,b,c najpdzniej 5 dni
roboczych przed uptywem terminu okreslonego w § 5 pkt.la

2. Ostateczny odbior przedmiotu zamowienia okreslonego w § 2 pkt. l.a,b,c nastagpi na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajacego
1 Wykonawcy.

3. Ustala si¢, ze miejscem odbioru przedmiotu zamoéwienia jest siedziba Zamawiajgcego.

§7
1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy przenosi nieodplatnie na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do catosci przedmiotu zaméwienia we wszystkich polach

eksploatacji.
§8

1. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ do zaptaty Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy :
a) w § 2 wpkt. l.a,b,c wynagrodzenia W WySOKOSCIL........ceevueeriieriieriieiienieeiieeieeiee e eneees zt
brutto(Stownie:.........ccceeeviieeiiieeieeee e ztotych) w tym nalezny podatek VAT (.......... %)
......................... zk.
b) w § 2 w pkt. 1d wynagrodzenic W WYSOKOSCI .....ecevvireriuiieeiiieeiieeeieeeeieeesveeesiveeesivee e 7t
brutto (STOWNIe:.......ccveeviieiiiiieieeeeee e, ztotych) w tym nalezny  podatek VAT
(ceerreene ) SRRSO 7zt w sumie przez okres 48 miesiecy poczawszy od dnia

01.01.2012 roku.

2. Wynagrodzenie ustalone w § 8 w pkt.1 bedzie niezmienne do konca umowy.

3. Wynagrodzenie ustalone w § 8 w pkt. 1 obejmuje wszystkie koszty poniesione przez
Wykonawce przy realizacji zamowienia, a w szczego6lnosci koszty transportu do siedziby
Zamawiajacego.

4. Ptatno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy bedzie realizowana czgsciowo:
a. za zadanie wymienione w § 2 w pkt 1.a

kwotg brutto ..................... zt w tym nalezny podatek vat .................... zt
b. za zadanie wymienione w § 2 w pkt 1.b

kwotg brutto..................... zt w tym nalezny podatek vat ..................... 7t
c. zazadania wymienione w § 2 w pkt 1.c

kwotg brutto..................... zt w tym nalezny podatek vat ..................... 7t
d. za zadanie wymienione w § 2 w pkt 1.d

kwotg brutto...........c........... zt w tym nalezny podatek vat...................... 7t

§9

1. Wykonawca wystawi faktury za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z §8 pkt. 2:

a. za zadanie wymienione w § 2 w pkt 1.a

po obustronnym podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego
b. za zadanie wymienione w § 2 w pkt 1.b

po obustronnym podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego
c. za zadanie wymienione w § 2 w pkt 1.c

po obustronnym podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego
d. za zadanie wymienione w §2 w pkt 1.d w dniach:

31.06.2012, 31.12.2012, 31.06.2013, 31.12.2013,

31.06.2014, 31.12.2014, 31.06.2015, 31.12.2015

Kazda z faktur stanowi¢ bedziel/8 kwoty z §8 pkt.1b:




2. Na zadanie Zamawiajgcego po uzgodnieniu z Wykonawca, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wystawienia faktur, ktore beda obejmowac czastkowe zadania takie jak miedzy innymi:
szkolenie Personelu

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu umowy ptatne bedzie w formie
przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w fakturach, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania faktur.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada srodki finansowe na realizacje przedmiotu umowy.

5. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w  wysokosci 10%
wartosci umowy w zakresie przedmiotu umowy okreslonego w §2 w pkt la,b,c brutto, w
kwocie ....ccccceeeieenne. zt. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesiono
W oitiiereenieneens .

§10
1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy strony przewidujg
nastgpujace kary umowne:
a. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna:

- za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ — w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 8
pkt. 1 umowy;

- za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ — w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okre§lonego w § 8 pkt. 2
umowy;

- za opoOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w §2 w pkt 1.a, wysokos$ci
0,3% wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 pkt.4.a umowy za kazdy dzien zwtoki,
liczac od uzgodnionego terminu, o ktorym mowa w § 5 pkt. 1.a umowy;

- za opoOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w §2 w pkt 2.b wysokosci
0,3% wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 pkt.4.b umowy za kazdy dzien zwtoki,
liczac od uzgodnionego terminu, o ktorym mowa w § 5 pkt. 1.b umowy;

- za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy okre§lonego w §2 w pkt 2.c wysokosci
0,3% wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 pkt.4.c umowy za kazdy dzien zwtoki,
liczac od uzgodnionego terminu, o ktorym mowa w § 5 pkt. 1.c umowy,

- za opoOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w §2 w pkt 2.d reguluje
umowa ustug serwisowych zatacznik numer 2 do niniejszej umowy..

b. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna:

- za odstgpienie od umowy ze swojej winy w wysokosci 10% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 8 pkt.1 umowy.

2. Strony dopuszczaja mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego, jezeli kary
umowne nie pokryja poniesionej szkody.
3. Nalezno$ci z tytulu kar umownych Zamawiajacy potraci z faktury wystawionej przez

Wykonawce.

§11
1.Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazdorazowe zadanie Zamawiajacego przedstawic
zaawansowanie prac w realizacji przedmiotu zamowienia.
2.Do wspolpracy przy realizacji umowy upowaznia sig:
a)ze strony Zamawiajacego: Pana Wojciecha Latusek
b)ze strony Wykonawcey: ......cccceecveevieniieniienieenieeens

§ 12




1.Wykonawca udziela 12 miesi¢gcznej gwarancji na zakupiony w przedmiocie umowy
system w konfiguracji okreslonej na zamowieniu Gwarancja objete sa wszystkie
moduty dokupione w okresie 12 miesiecy od daty zakupu systemu.

2.Czas gwarancji liczony jest od daty uwidocznionej na ostatniej fakturze VAT za
uruchomienie systemu. Zakup dodatkowych stanowisk lub modutéw opcjonalnych w
terminach po6zniejszych niz zakup Systemu w wersji podstawowej nie powoduje
przedluzenia gwarancji na system.

3.Gwarancja obejmuje wszelkie wady ukryte w zakupionym systemie, ujawnione w okresie
obowigzywania gwarancji:

a) uniemozliwiajace dziatanie poszczegolnych moduléw systemu,

b) uniemozliwiajace realizowanie funkcji wymienionych jako biedy krytyczne i1 btedy
inne,

c) powodujace dziatanie systemu niezgodnie z przepisami Ministerstwa Finansow
obowiazujacymi do dnia zakupu systemu.

§13
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 15

Sprawy sporne wynikajace z tresci niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzygnigcie
wlasciwego miejscowo dla Zamawiajacego Sadu Powszechnego.

§ 16
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy oraz trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca




Zatgcznik Nr 1 do umowy

MIKOIOW, dNia.......coeeee e

Zobowigzanie
I T a1 = [ o To Lo o (== T 0 )/ VPSRRI
Ul e PESEL.....ccooieiiiieeee e ZAIML ot
realizujgcy zadania zgodnie z umowg Nr .........ccoociiieeenen. ZdNia .o zobowigzuje sie

do zachowania w tajemnicy na czas nieograniczony od daty podpisania zobowigzania wszelkich informac;ji
powzietych w czasie realizacji tych zadan, a w szczegdlnosci :

1) zachowania tajemnicy skarbowej,

2) zachowania oraz ochrony wszelkich informacji dotyczacych danych osobowych w tym danych
wrazliwych,

3) zachowania i ochrony informacji niejawnych stanowigcych tajemnice stuzbowag o klauzuli
,,poufne,, lub ,, zastrzezone”,

4) zachowania i ochrony wszelkich informacji dotyczacych dziatalnosci Urzedu Miasta o ktorych
dowiedzialem/am sie¢ w zwigzku z wykonywaniem powierzonych zadan, a ktére nie sg informacja
publiczna.

W razie naruszenia przeze mnie tajemnicy, Urzad Miasta Mikotéw moze zgdaé na drodze sgdowej:

- zaniechania niedozwolonych dziatan,

- usuniecia skutkéw niedozwolonych dziatan,

- naprawienia wyrzgdzonej szkody,

- wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z art. 51 ustawy o ochronie danych osobowych, kto bedac
obowigzany do ochrony danych osobowych, udostepnia je lub umozliwia dostep do nich osobom
nieupowaznionym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2. Jezeli sprawca dziata nieumysinie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku.

(czytelny podpis osoby skladajgcej zobowigzanie)




Zatgcznik nr 2
UMOWA NA USLUGI SERWISOWE

zawarta w dniu .....cccoeeeveeenens roku w Mikotowie

pomiedzy Gming Mikotow z siedzibg w Mikotowie, Rynek 16 reprezentowang przez:
mgr. inz Adama Matysza

zwang dalej "Zamawiajacym",

reprezentowanym przez:

zwang dalej "Wykonawcg",

zwanymi w dalszej czesci Umowy tacznie ,STRONAMI” osobno zas ,,STRONA”

g1
(Definicje)

Strony zgodnie postanawiajg, ze na potrzeby niniejszej Umowy, terminom nadajg znaczenie
okres$lone ponizej oraz ze uzyte w tekscie niniejszej Umowy ponizej wymienione terminy
rozumiane bedq w sposdb ponizej zdefiniowany chyba, ze w konkretnym postanowieniu w sposdb
wyrazny strony nadadzg im inne znaczenie.

1.

2.

Umowa - niniejsza Umowa na Wsparcie Techniczno Merytoryczne i Serwisowanie Programu

Komputerowego.

Program - program komputerowy w postaci kodu wynikowego, w stosunku do ktoérego autor-

skie prawa majatkowe przystuguja Wykonawcy.

Wada - btad, ktorego skutkiem jest funkcjonowanie Programu jednoczesnie u wszystkich jego

uzytkownikow w ramach udzielonej Zamawiajacemu licencji, w sposdb niezgodny z przyjetymi

zatozeniami.

W celu usuniecia ewentualnych watpliwosci zwigzanych z zakresem niniejszej definicji, Strony

potwierdzaja, iz nie uwaza sie za Wade:

a) sposobu prezentacji danych na formularzach i raportach,

b) wygladu i uktadu elementéw formularzy i raportéw,

Cc) ergonomii i sposobu korzystania z Programu,

d) budowy interface’u uzytkownika oraz standardu obstugi makiet Programu, w tym mozliwo-
éci dostepu do jego elementow przy pomocy klawiatury.

Zgtoszenie Serwisowe — przekazanie upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawca informacji

o Wadzie lub Nowym Zleceniu poprzez doreczenie mu karty zgtoszenia serwisowego, ktorej

wzor okresla zatacznik nr 1 i poprzez wykonanie innych przewidzianych niniejszg Umowg

czynnosci.

Naprawa - usuniecie Wady lub dostarczenie Zamawiajaceu Programu albo jego elementow

wolnych od Wad, zapewniajace funkcjonowanie Programu zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

Struktura Programu - elementarny podziat systemu na moduty i komponenty. Moduty obej-

mujg w zakresie funkcjonalnym obstuge wszystkich zdarzen gospodarczych i proceséw bizne-

sowych przedsiebiorstwa. Kazdy modut sktada sie z komponentéw. Komponent to najmniejsza

jednostka Programu umozliwiajgca obstuge procesu, np.: rejestr wyciggdw bankowych, faktu-

rowanie, itp.

Nowe Zlecenie - dokument przekazany upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawca zawie-

rajacy specyfikacje prac do wykonania.

. State Wsparcie Techniczno Merytoryczne i Serwisowanie Programu - gotowos$¢ do swiadczenia

ustug pogwarancyjnych wg specyfikacji w § 4.

§2
(Przedmiot Umowy)



Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1. State Wsparcie Techniczno Merytoryczne i Serwisowanie Programu Zintegrowany System
Informatyczny dla Urzedu Miasta w Mikotowie (ZSIUMM)w zakresie i na warunkach okre-
slonych w § 4 niniejszej Umowy.

§3
(Sposéb realizacji Umowy)

1 W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) $wiadczenia ustug Wsparcia Techniczno Merytorycznego i Serwisowania programu na
zasadach okreslonych w § 4.
2 W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do:
1) udostepnienia Wykonawcy sprzetu niezbednego do realizacji prac w siedzibie
Zamawiajgcego,
2) zapewnienia Wykonawcy pomieszczenia w siedzibie Zamawiajacego spetniajacego
wymogi przepisOw o bezpieczenstwie i higienie pracy i przeznaczonego wytacznie do
przeprowadzenia prac przez osoby wykonujgce w imieniu Wykonawcy zobowigzania
wynikajgce z Umowy,
3) wyposazenia pomieszczenia, o ktorym mowa w pkt. 2) w nastepujacy sprzet i
urzadzenia spetniajagce wymogi przepiséw o bezpieczeAstwie i higienie pracy i
pozostajace do wytacznej dyspozycji oséb wykonujacych w imieniu Wykonawca
zobowigzania wynikajace z Umowy:
- telefon do komunikacji wewnetrznej w siedzibie Zamawiajacego,
- mozliwo$¢ podtaczenia komputera przenosnego do lokalnej sieci
komputerowej Zamawiajacego,

4) udostepnienia testowego $rodowiska dla wszystkich wewnetrznych systemow
informatycznych, z ktorymi Program bedzie sie komunikowaé poprzez interfejsy
wykonywane przez Wykonawca w zwigzku z realizowanymi pracami wynikajacymi z
przedmiotu Umowy.

5) zapewnienie petnego dostepu do baz danych poprzez udostepnienie haset lub statg
obecno$¢ administratora systemu w trakcie prac gwarancyjnych lub serwisowych,

6) zapewnienia $rodowiska sprzetowego i programowego odpowiadajgcego
przedstawionym przez Wykonawca minimalnym wymaganiom Programu,

7) przekazania na wniosek Wykonawcy informacji niezbednych do wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy,

§4
(State Wsparcie Techniczno Merytoryczne)

State wsparcie Techniczno - Merytoryczne obejmuje:

1. Ustuge ,hot-line” - bezptatne telefoniczne informacje na temat biezacej eksploata
Cji.
2. Bezptatng obstuge zgtoszen Zamawiajacego poprzez e-mail lub strone www, w za-

kresie objetym niniejszg umowg wg zasad okreslonych w zatgczniku nr 4 do Umowy;
Koszty delegacji pokrywa Wykonawca.

§5

(Zapewnienie serwera zapasowego)

1. W celu zaimplementowania uaktualnienia Programu zmierzajgcego do usuniecia Wady, Zama-
wiajacy zobowigzany jest do kazdorazowego udostepnienia w okreslonym przez obie Strony
terminie serwera zapasowego dla sprawdzenia ich funkcjonalnosci. Instalacja uaktualnienia
odbywa sie w pierwszej kolejnosci na serwerze zapasowym Zamawiajgcego. Zamawiajacy zo-
bowigzuje sie, ze przeniesienie wersji Programu z serwera zapasowego na serwer produkcyj-
ny odbywac sie bedzie w drugiej kolejnosci - po zakonczonej pozytywnie weryfikacji jej po-
prawnosci na serwerze zapasowym.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do instalacji na serwerze produkcyjnym i zapasowym wszyst-
kich uaktualnien dostarczanych przez Wykonawce w kolejnosci ich dostarczenia, zgodnej z
oznaczeniami.



1.

2.

§6

(Zgtoszenie serwisowe)

Swiadczenie ustug serwisu odbywac sie bedzie na podstawie Zgtoszer Serwisowych.
Zgtoszenia Serwisowe przyjmowane bedg przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy w
godzinach od 8 do 16 od poniedziatku do pigtku,

Zgtoszenie Serwisowe bedzie uznane za bezskuteczne, jezeli dokonane ono zostanie w sposob

niezgodny z procedurg przewidziang w Umowie, w szczegdlnosci, jezeli doreczona upowaznio-

nemu przedstawicielowi Wykonawcy Karta Zgtoszenia Serwisowego bedzie wypetniona niepra-
widlowo, niekompletnie lub nie bedzie podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Zama-
wiajacego.

Karta Zgtoszenia Serwisowego doreczona zostanie upowaznionemu przedstawicielowi Wyko-

nawcy lub za posrednictwem faksu (e-mail’a) na adres lub pod numer faksu okreslony w za-

faczniku nr 3 do Umowy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania Zgtoszenia Serwisowego poprzez doreczenie Karty

Zgtoszenia Serwisowego upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy lub za posrednictwem

faksu (e-mail’a), Zamawiajacy moze dokonaé Zgtoszenia Serwisowego telefonicznie na jeden z

numerow telefonu Wykonawca, okreslonych w zatgczniku nr 3 do Umowy.

Zgtoszenie Serwisowe:

1) dokonywane za posrednictwem faksu (e-mail’a) uznaje sie za dokonane w momencie po-
twierdzenia przez Wykonawca wplywu od Zamawiajacya faksu (e-mail‘a) z Karta Zgtosze-
nia Serwisowego, co nastepuje z chwilg wptywu do Zamawiajacya faksu (e-mail’a) zawie-
rajacego kopie Karty Zgtoszenia Serwisowego potwierdzong przez upowaznionego przed-
stawiciela Wykonawca; Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia Zamawiajacyowi za
posrednictwem faksu (e-mail’a) potwierdzonej kopii Karty Zgtoszenia Serwisowego w naj-
szybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym jednak, niz dwie godziny od chwili wptywu od
Zamawiajacya faksu (e-mail’a) z Karta Zgtoszenia Serwisowego, jezeli wptyw faksu (e-ma-
il'a) od Zamawiajacya nastgpit przed godzing 14.00 albo nastepnego dnia roboczego do
godziny 10.00, jezeli wptyw tego faksu (e-mail‘a) nastapit po godzinie 14.00.

2) dokonywane upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy uznaje sie za dokonane w mo-
mencie pisemnego potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawca na kopii doreczonej Karty Zgtoszenia Serwisowego; Wykonaw-
ca zobowigzany jest do potwierdzenia dokonania Zgtoszenia Serwisowego natychmiast po
doreczeniu Karty Zgtoszenia Serwisowego.

3) dokonywane telefonicznie uznaje sie za dokonane w momencie przyjecia zgtoszenia telefo-
nicznego po warunkiem doreczenia przez Zamawiajacya do Wykonawca Karty Zgtoszenia
Serwisowego nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym. Przedstawiciel Wykonawca
przyjmujacy zgtoszenie jest zobowigzany podac zgtaszajacemu swoje imie i nazwisko. Na
Karcie Zgloszenia Serwisowego Zamawiajacy jest obowigzany poda¢ dodatkowo czas zgto-
szenia telefonicznego i imie oraz nazwisko przedstawiciela Wykonawca, ktory przyjat zgto-
szenie.

4) dokonywane poza godzinami roboczymi uznaje sie za dokonane w momencie potwierdze-
nia przez Wykonawce dokonania Zgtoszenia Serwisowego, co nastepuje z chwilg wptywu
do Zamawiajacya faksu (e-mail'a) zawierajacego kopie Karty Zgtoszenia Serwisowego po-
twierdzong przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawca; Wykonawca zobowigzany
jest do doreczenia Zamawiajacyowi za posrednictwem faksu (e-mail’a) potwierdzonej kopii
Karty Zgtoszenia Serwisowego do godziny 10.00 w pierwszym dniu roboczym nastepujq-
cym po Zgtoszeniu Serwisowym dokonywanym poza godzinami roboczymi.

§7

(Termin reakcji serwisowej i Naprawy)

Wykonawca zobowigzany jest do reakcji serwisowej w ciggu 8 godzin roboczych od chwili do-

konania Zgtoszenia Serwisowego.

Reakcjg serwisowgq jest:

1) przekazanie informacji o rozpoczeciu Naprawy bez koniecznosci zdalnego dostepu do ser-
wera i stacji dostepowych Programu u Zamawiajacego,

2) jezeli w trakcie wykonywania Naprawy w sposéb okreslony w ust. 2 pkt. 1) niezbedne
okaze sie oddelegowanie pracownika Wykonawca do siedziby Zamawiajgcego — Wykonaw-

3



ca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o terminie stawienia sie pracowni-
ka Wykonawcy w miejscu, w ktérym Naprawa bedzie wykonywana; podany termin stawie-
nia sie pracownika Wykonawca w miejscu, w ktéorym Naprawa bedzie wykonywana nie
moze przekraczac¢ 48 godzin od momentu reakcji serwisowej.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Naprawy w najblizszym mozliwym terminie, nie
dtuzszym jednak niz:
1) 48 godzin od momentu reakcji serwisowej w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt. 1),
2) 72 godzin od momentu reakcji serwisowej w przypadku okre$lonym w ust. 2 pkt. 2).
Jezeli wykonanie Naprawy w terminach wymienionych w niniejszym paragrafie nie jest mozli-
we, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu w terminach, o ktérych
mowa w ust. 3 rozwigzania zastepczego umozliwiajacego realizacje funkcji, ktérych realizacja
przed dostarczeniem rozwigzania zastepczego nie byla mozliwa ze wzgledu na istniejaca
Wade.
Dostarczenie rozwigzania zastepczego, o ktorym mowa w ust. 4, uwaza sie za wykonanie Na-
prawy w terminie pod warunkiem, ze rozwigzanie to nie bedzie wykorzystywane przez Zama-
wiajacego dtuzej niz przez 7 dni roboczych. Wykonawca zobowigzany jest do ostatecznego
wykonania Naprawy w terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia rozwigzania zastepcze-
go.
Do czasu, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 3 i 4, nie wlicza sie dni nie bedacych dniami roboczymi.

§8

(Naprawa)

Po wykonaniu Naprawy, Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzenia i doreczenia Zama-
wiajacemu protokotu naprawy serwisowej, ktdrego wzor okreslony jest w zat. nr 2 niniejszej
Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany bedzie - do przeprowadzenia w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania protokotu naprawy serwisowej wiasnych testéw sprawdzajgcych poprawnosc dzia-
fania Programu. Czas przeprowadzenia testow nie jest wliczany do czasu Naprawy.
Zamawiajacy niezwiocznie po otrzymaniu protokotu naprawy serwisowej zobowigzany jest do
doreczenia upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawca lub za posrednictwem faksu na ad-
res lub pod numer faksu okreslony w zatgczniku nr 3 Umowy ponizej potwierdzenia faktu
otrzymania protokotu naprawy serwisowej.

Zamawiajacy zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od chwili otrzymania protokotu na-
prawy serwisowej do doreczenia upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawca lub za posred-
nictwem faksu na adres lub pod numer faksu okreslony w zataczniku nr 4 Umowy ponizej po-
twierdzenia — w tresci protokotu naprawy serwisowej — wykonania przez Wykonawca Naprawy
lub do zgtoszenia — w tresci tego protokotu — pisemnych zastrzezen dotyczacych Naprawy.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie w wyzej wymienionym terminie zobowigzan, o kt6-
rych mowa w zdaniu poprzedzajacym, oznaczato bedzie zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
Naprawy i tresci protokotu naprawy serwisowej.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego — w trybie przewidzianym w ust. 4 - zastrzezen
dotyczacych naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do zajecia w terminie 2 dni roboczych
stanowiska na temat tych uwag oraz do podjecia w ww. terminie czynnosci zmierzajacych do
usuniecia zgtoszonych zastrzezen. Ewentualne dalsze zastrzezenia Zamawiajacego bedg mogty
dotyczy¢ wytacznie Wad, kwestionowanych przez Zamawiajacego w poprzednich protokotach
naprawy serwisowej.

§9
(Odpowiedzialno$¢ Wykonawca)

1. Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne za opdznienie w wykonaniu ustugi serwisowej w
wysokosci:

- 3% kwoty miesiecznej optaty za State Wsparcie Techniczno Merytoryczne i
Serwisowanie Programu za kazdy dzien zwioki w przypadku ustug realizowanych
bez odrebnego zlecenia

- 1% kwoty zawartej w potwierdzonym zleceniu za kazdy dzien zwitoki w stosunku do
ustug realizowanych na podstawie odrebnego zlecenia.



1.

Z tytutu zwioki Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych Kodeksu Cywilnego jednakze nie wyzszego niz jednomiesieczne wynagrodzenie
nalezne Wykonawca z tytutu Statego Wsparcia Techniczno Merytorycznego

§ 10
(Sita wyzsza)

. Strona nie odpowiada za niewykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli:

1) niewykonanie jest skutkiem przeszkody zaistniatej poza jej kontrolq, i
2) nie mogfa w dniu zawarcia umowy przewidzie¢ przeszkody i jej wptywu na swoja
mozliwos¢ swiadczenia, i
3) nie mogta unikna¢ lub przezwyciezy¢ przeszkody lub przynajmniej jej skutkow.
Przeszkoda, o ktorej mowa w ust. 1 moze wynika¢ w szczegoélnosci z nastepujacych
zdarzen:
1) wojna zaréwno wypowiedziana jak i niewypowiedziana, wojna domowa, zamieszki,
rozruchy, rewolucje i akty sabotazu,
2) kleski naturalne takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
szkody spowodowane uderzeniem pioruna,
3) eksplozje, pozary, zniszczenia maszyn, fabryk i instalacji,
4) akty i decyzje wiadzy panstwowej, zaréowno legalne, jak i bezprawne z
zastrzezeniem postanowien ust.3 niniejszego paragrafu oraz aktéw i decyzji wtadzy
panstwowej dotyczacych stron Umowy o charakterze indywidualnym.

. Strony postanawiajg, iz nie jest przeszkoda, o ktorej mowa w ust. 1, brak zezwolen

niezbednych do prowadzenia przedsiebiorstwa oraz utrata zdolnosci finansowej.

Strona powotujgca sie na zaistniate przeszkody, o ktérych mowa w ust. 1 zobowigzana jest
niezwtocznie po jej zaistnieniu oraz po powzieciu wiadomosci o wptywie przeszkody na
swojq zdolnos¢ do wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy, zawiadomi¢ drugg
Strone o zaistnieniu przeszkody i jej wplywie na swojg zdolno$¢ do wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy. Do dokonania zawiadomienia Strona zobowigzana jest
rowniez w razie ustgpienia przeszkody, o ktérej mowa w ust. 1.

Przyczyna zwolnienia jest skuteczna od momentu zaistnienia przeszkody, a jezeli
zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4 nie zostato dokonane w terminie - od momentu
dokonania zawiadomienia. Strona, ktéra nie zawiadomi w terminie o przeszkodzie
odpowiedzialna jest za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikna¢
gdyby strona dokonata zawiadomienia w terminie.

Przyczyna zwolnienia od odpowiedzialnosci zwalnia Strone z obowigzku zapfaty
odszkodowan, kar umownych oraz innych sankcji umownych, z wyjatkiem obowigzku
zaptaty odsetek od kwot naleznych trakcie trwania przeszkody, tak dtugo, jak utrzymujq
sie przyczyny wylfaczenia odpowiedzialnosci oraz proporcji do stopnia, w jakim istnienie
tych przyczyn realnie uniemozliwia wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Przyczyna zwolnienia od odpowiedzialnosci przedtuza termin wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy o rozsadny okres, przez jaki wykonywanie Umowy byfo niemozliwe
ze wzgledu na istnienie przeszkody, tym samym wylaczajac ewentualne prawo drugiej
Strony do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Przy ocenie dtugosci trwania rozsadnego
okresu, o ktorym byl mowa w zdaniu poprzednim, nalezy bra¢ pod uwage zdolnos$¢ Strony
dotknietej przeszkoda do ponownego rozpoczecia wykonywania zobowigzan wynikajacych
z Umowy oraz zainteresowanie drugiej strony w przyjeciu $wiadczenia pomimo opdznienia.
W czasie oczekiwania strona moze powstrzymywac sie z wykonaniem swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Jezeli przyczyna zwolnienia trwa dluzej niz trzy miesigce, kazda ze Stron jest uprawniona
do odstgpienia od Umowy.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zachowania $wiadczen, ktére otrzymata od drugiej
Strony przed odstgpieniem przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy, z zastrzezeniem iz
kazda ze Stron zobowigzana jest rozliczy¢ sie z drugg w razie zaistnienia bezpodstawnego
wzbogacenia wynikajgcego z powyzszych $wiadczen.

§12
(Tajemnica przedsiebiorstwa)

Strony zobowigzujg sie do nieprzekazywania, nieujawniania osobom trzecim i
niewykorzystywania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony, a
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takze innych informacji dotyczacych drugiej Strony uzyskanych w trakcie negocjacji i
wykonywania Umowy, niezaleznie od tego, czy strona podjeta niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci.

2. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:

1) powszechnie znanych,

2) na ktoérych przekazanie, ujawnienie i wykorzystanie druga Strona wyrazita
uprzednig zgode w formie pisemnej,

3) do ktérych przekazania, ujawnienia lub wykorzystania Strona jest zobowigzana na
podstawie obowigzujacych przepiséw, orzeczen i decyzji sqdéw oraz upowaznionych
organow i instytucii,

4) o zawarciu Umowy oraz jej podmiocie, z wytaczeniem postanowien szczegdtowych,
a w szczegolnosci tych, ktore dotyczg wynagrodzenia Wykonawca.

3. W razie watpliwosci czy dana informacja jest informacja, o ktérej mowa w ust.1, Strona,
ktéra zamierza taka informacje przekazaé¢, ujawni¢ lub wykorzystywac zobowigzana jest
zwroci¢ sie do drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o wyjasnienie zaistniatych
watpliwosci.

§13
(Podwykonawcy)

Wykonanie zobowigzan wynikajagcych z Umowy, Wykonawca nie moze powierzyc
podwykonawcom.

§ 14
(Czas obowigzywania)

Niniejsza umowa zawarta zostaje na czas od 01.01.2012-31.12.2015.

§ 15
(Rozwigzanie Umowy)

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wy-
powiedzenia.

2. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem danego okresu rozliczeniowego optata za
przedmiot Umowy za dany okres naliczana bedzie proporcjonalnie do czasu trwania
Umowy w ostatnim okresie rozliczeniowym.

§ 16
(Rozstrzyganie sporéw)

Wszelkie ewentualne spory mogace wynikna¢ ze stosunkdw objetych niniejszg Umowa, wiaczajac
w to jej waznos¢ lub interpretacje, beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie, w
drugiej kolejnosci przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§17
(Zmiana Umowy)

Wszelkie zmiany, uzupetnienia, rozwigzania, wypowiedzenia Umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§ 18
(Czesciowa niewaznos¢ Umowy)

Jezeli ktoérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy lub jej cze$¢ okaze sie niewazna pozostate
postanowienia Umowy pozostajg w mocy, a Strony zobowigzuja sie na wniosek ktérejkolwiek z
nich do anulowania i/lub zastgpienia tych niewaznych postanowien lub ich czesci majacymi moc
prawng postanowieniami.

§19
(Adresy do doreczen)



1. Wszelkie o$wiadczenia stron, dotyczace niniejszej umowy, jej zatacznikdw oraz praktycznej
realizacji niniejszej umowy beda dokonywane w formie pisemnej w przypadku doreczenia na
ponizsze adresy:

Dla Zamawiajacya:
Urzad Miasta Mikotow
43-190 Mikotow
Rynek 16

Dla Wykonawcy:

2. Strony wspdlnie oswiadczaja, ze za forme pisemng nie uznajg wiadomos¢ e-mail.

3. Wszelkie kontakty pomiedzy stronami nie spetniajace wymogow zawartych w ust. 1 majq
jedynie charakter roboczy (operacyjny) bez wywotywania skutkéw prawnych.

4. Wszelkie zmiany adreséw wymagajg notyfikacji strony drugiej w trybie wskazanym jak w
ust. 1, pod rygorem uznania pisma skierowanego na dotychczasowy adres za doreczone.

§ 20
(Postanowienia koncowe)

1. Do zawarcia Umowy dochodzi z dniem podpisania niniejszego dokumentu przez
Wykonawce i Zamawiajacego.

2. Prawa Zamawiajacego wynikajace z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przedmiotem zasta-
wu. Przeniesienie praw z niniejszej umowy przez Zamawiajgcego na rzecz osoby trzeciej
jest dopuszczalne jedynie po uprzednim pisemnym wyrazeniu na to zgody przez Wyko-
nawce.

3. Strony zobowigzujq sie do informowania o wszelkich zmianach adresu, numerdéw telefo-
now, itp.

4. W zakresie nie uregulowanym niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu cy-
wilnego i ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z
1994 r. Nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami.

5. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na pra-
wach oryginatu, trzy sztuki dla Zamawiajacego i jednej dla Wykonawcy

6. Wszelkie zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - wzor karty zgtoszenia serwisowego
Zatacznik nr 2- wzér protokotu naprawy serwisowej
Zatgcznik nr 3 — osoby upowaznione
Zatacznik nr 4 - zasady obstugo ,hot-line” i zgtoszen
Wykonawca Zamawiajacy



Zatacznik nr 1
Wzor Karty Zgtoszenia Serwisowego

Karta Zgtoszenia Serwisowego NF o
Programu

na podstawie UMOWY Nr...ccceeee [eviiiiiiiiiiiiiiiaiaaanas

Pieczatka firmowa Imie i nazwisko zgtaszajacego usterke

Usterka : Data i godzina wystgpienia usterki :

Zdefiniowanie usterki (zakres usterki) :

Opis czynnosci wykonywanych przez uzytkownika do momentu wystgpienia usterki :

Inne okolicznosci wystapienia usterki :

Typ komputera lub urzadzenia

Wersja oprogramowania

Osoba kontaktowa Nr tel.:
(imie i nazwisko)

Oswiadczam, ze naprawa wyzej wymienionej usterki jest objeta serwisem gwarancyjnym

Podpis zgtaszajacego usterki z
pieczatkg imienng

Imie i nazwisko przyjmujacego zgtoszenie :

Sposdb przyjecia zgtoszenia :

Data i godzina przyjecia zgtoszenia :

Podpis przyjmujacego zgtoszenie :

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 2
Wzor Protokotu Naprawy Serwisowej

Protokdt Naprawy Serwisowej NE e
Programu

na podstawie UMOWY Nr...ccceeeee [eiiiiiiiiiiiiiiiiaiaannas

Wypetnia Wykonawca

Nr Karty Zgtoszenia Serwisowego : Imie i nazwisko Pracownika Wykonawca
usuwajacego wade :

Nr wady : Data i godzina rozpoczecia naprawy :

Czy rozpoczecie naprawy miato miejsce w |Data i godzina zakonczenia naprawy :
czasie reakcji serwisowej?

Zdefiniowanie wady (wedtug Wykonawca)

Stwierdzenie Wykonawca czy wada jest objeta gwarancjq : TAK/NIE

Przyczyna wady :

Szczegodtowe okreslenie zakresu naprawy :

Opis przeprowadzonych przez Wykonawca testéw poprawnosci dziatania systemu i
rezultatéw ich realizacji:

Opis wykonanych zmian w konfiguracji systemu, sieci lokalnej i rozlegtej :

Oswiadczenie Wykonawca o skutecznosci usuniecia wady :

Wypetnia Zamawiajacy

Imie i nazwisko Przedstawiciela Zamawiajacego odbierajgcego ustuge gwarancyjng :

Uwagi Zamawiajacego co do sposobu i rezultatow realizacji ustugi gwarancyjnej :

Oswiadczenie Zamawiajgcego o skutecznosci usuniecia wady :

Wypetnia Wykonawca

Ustosunkowanie sie Wykonawcy do uwag Zamawiajgcego :

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Podpis przedstawiciela
Zamawiajgcego

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 3
Osoby upowaznione

1. Upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajgcego do podpisywania Karty Zgtoszenia Serwi-
sowego oraz podpisywania protokotéw naprawy serwisowej sq:

L.p. Imie Nazwisko Stanowisko Nr telefonu

1.

2.

3.

Dane adresowe:
Nazwa:

Numery Tel:
Numer faksu: (
E-Mail:

Zmiana lub rozszerzenie listy przedstawicieli upowaznionych do podpisywania Karty Zgtoszenia
Serwisowego oraz podpisywania protokotdw naprawy serwisowej wymaga pisemnego
powiadomienia Wykonawca i jest wobec Wykonawca skuteczna z chwilg potwierdzenia przyjecia
pisma zawierajgcego powiadomienie.

Zmiana dokonana w powyzszym trybie nie stanowi zmiany Umowy.

2. Upowaznionymi przedstawicielami Wykonawcy do przyjmowania Zgtoszen Serwisowych i pod-
pisywania protokotow naprawy serwisowej sqg :

L.p. Imie Nazwisko Stanowisko Nr telefonu

1.

2.

3.

Dane adresowe:
Nazwa:

Adres:

Numery telefonéw:
Numer faksu:
E-Mail:

Zmiana lub rozszerzenie listy przedstawicieli upowaznionych do przyjmowania Zgtoszen
Serwisowych oraz podpisywania protokotdw naprawy serwisowej wymaga pisemnego
powiadomienia Zamawiajgcego i jest wobec Zamawiajacego skuteczna z chwilg potwierdzenia
przyjecia pisma zawierajgcego powiadomienie.

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 4
Zasady obstugi ,hot-line” i zgtoszen

1. Obstuga ,hot-line”

- Telefoniczna - udostepnieniu telefonicznego kontaktu z konsultantami w godzinach od 8-mej
do 16-tej pod telefonem stacjonarnym Wykonawca w celu uzyskania informacji dotyczacych
eksploatacji Programu.

- Elektroniczna - udostepnieniu arkusza zgtoszen elektronicznych w celu zgtoszenia zapytania
konsultantami w godzinach od 8-mej do 16-tej pod adresem..@..w celu uzyskania informacji
dotyczacych eksploatacji Programu.

Wzor formularza zgloszeniowego dla elektronicznej ustugi ,,hot-line”

* Rodzaj zgtoszenia

* Data zgtoszenia

* Firma zgtaszajaca

* Osoba zgtaszajaca (dane kontaktowe)
Adres zwrotny

Dotyczy
Aplikacja

Modut

Do kogo adresowane

* Opis

Oczekiwany termin
Priorytet (wobec innych zgtoszonych
zadan ) W skaliod 1 do 5

Dotyczy wczesniejszego zgtoszenia

* - pole wymagane
W pole ,,Rodzaj zgtoszenia” nalezy wpisa¢ jedng z nastepujacych informacji:
konsultacja, zapytanie ofertowe, zapytanie inne, zgtoszenie nieprawidtowosci, zgtoszenie potrzeby
zmian w oprogramowaniu, zamowienie, protokdt, inne oficjalne.
W pole ,,Dotyczy” nalezy wpisa¢ jakiego rodzaju dziatalnosci dotyczy zgtoszenie: System, SQL,
Sprzet, Siec.

2. Przed wykonaniem telefonu lub zgtoszenia elektronicznego zalecane jest, aby Zamawiajacy
podjat probe samodzielnego rozwigzania problemu poprzez:
- zapoznanie sie z instrukcjg stanowiskowg wykonang zgodnie z § 3 ust 2 pkt. 14
niniejszej umowy,
- zapoznanie sie z dostarczong przez Wykonawca dokumentacja Programu,
- skorzystanie z porady pozostatych uzytkownikéw Programu,
- skorzystanie z porady uzytkownika odpowiedzialnego za dane zagadnienie - w
przypadku zastepstwa.
3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wynagrodzenia w przypadku pominiecia procedury
opisanej w pkt. 2 powyzej.
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