Urzad Miasta Mikolowa
Rynek 16

PL 43-190 MIKOLOW

Telefon (032) 32 48 500

Fax (032) 32 48 400

SEQ.3-341/PN-35/ 743 /09 Mikotow, 07.07.2009 r.

Uczestnicy postgpowania:

Kod CPV:

48160000-7 Pakiety oprogramowania bibliotecznego
30200000-1 Urzadzenia komputerowe

Wykonanie systemu zarzadzania zbiorami bibliotecznymi wraz
7z dostawa i montazem wszystkich urzadzen niezbednych do
jego prawidlowego funkcjonowania. jego uruchomieniem
i przeszkoleniem  obslugi  oraz  sprawowanic  serwisu
gwarancyjnego przez okres 5 lat.

Dzialajac w trybie art. 38 ust 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien
publicznych (j.t. Dz. U. Nr 223 z 2007 r., poz. 1655 z pézn. zmianami) przekazuj¢
zapytania wykonawcy ,,B” z06.07.2009 . 1,,C” z 07.07.2009 r. nr 15174/07/09.

Odpowiedz zostanie udzielona w mozliwie jak najkrotszym terminie.
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Wysfano: 6 lipca 2009 15:11
Dotacz: logo.gif
Temat: przetarg

Szanowni Panstwo,

zwracam sie z prosbg o doprecyzowanie informacji na temat przetargu
System zarzadzania zbiorami bibliotecznymi wraz z dostawg

i montazem wszystkich urzadzen niezbednych do jego prawidiowego
funkcjonowania wraz z jego uruchomieniem i przeszkoleniem obstugi.

1. Jakie szerokosci przejs¢ wystepujg w obiekcie w miejscach instalacji bramek antykradziezowych:

a. Hol giéwny: ilo$¢ 3 oznacza ilos¢ anten czy kompletoéw, jak szerokie przejscie ma by¢ zabezpieczone?
b. Oddziat dla dzieci i mtodziezy: 1 komplet bramek?, jak szerokie jest wejscie ?

prosze o zaznaczenie na planie miejsc instalacji bramek

2. Zwracam uwage zamawiajacego na wysoki koszt oklejania ksigegozbioru, nigdy wczesniej nie spotkalismy
sie ze zleceniem oklejania calego ksiegozbioru, generuje to bardzo wysoki koszt, pobieznie liczac jest to
125 dni roboczych jednego pracownika

wnosimy o zamiang tego zapisu na ilo$¢ pokazowg wdrozeniowg jak w przypadku kart czytelnikéw

3. Do sporzadzenia oferty potrzebuje informacji na temat liczby stanowisk personelu na ktérych miataby
zosta¢ zainstalowane aplikacje RFID?

4. Czy przewidujecie Panstwo zakup aplikacji do konwersy, ktéra pozwala na przyjmowanie na stan
biblioteki nowych pozyc;ji?

5. Jakg ilo§¢ urzadzen typu: asystent bibliotekarza nalezy ujg¢ w ofercie?
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Dotyezy: Przetarg nicograniczony na ,, Wykonanic systemu zarzgdzania zbiorami
bibliotecznymi i montazem wszystkich urzadzen niezbednych do jego prawidiowego
funkcjonowania, jego uruchomieniem i pr@eﬁ ‘l_gxll‘iem obslugi oraz sprawowanie serwisu
gwarancyjnego przez okres 5 lat” B -

Ponizej lista pytan 1 watpliwosci dotyczacych postepowania:

1. Tres¢ SIWZu pozwala w dowolny sposdb ksziattowaé specytikacje rzeczowa oferty. Natomiast
Zamawiajacy w pkt. 16 SIWZ okreslit. ze jedynynm kryterium oceny ofert jest cena. Uwazamy, ze
taka konstrukeja STWZu dziata ewidentnic na nickorzysé Zamawiajacego. W wyniku przetargu
Zamawiajgcy wybicrze oferi¢ najtansza, ale nie gwarantujaca realizacji celow przetargu zaréwno w
obszarach funkcjonalnych. jak 1 jakosciowych: ke

Na przyktad: o
a) W sklad systemu kontroli i ochrony zbioréw -RFID wcehodzi urzadzenie do samowypozyezen
(tzw. sclfcheck), ktore w istotny sposob automatyzuje proces wypozyczen, z jedne strony
uwalniajac bibliotekarzy od rutynowych czynnodei, z drugiej pozwalajacych czytelnikowi
posiadajacemu elektroniczng karte biblioteczng wypozyczy¢ za jednym razem kilka ksiazek, bez
udziatu pracownika biblioteki i wyj$¢ z nimi‘przez bramkg kontrolna z biblioteki. Biorac pod
uwage, ze zastosowanie technologii RFID 'w zamawianym systemi¢ zarzadzania zbiorami jest
nadrzgdnym przestaniem SIWZu, takic urzadzenié powinno znalesé si¢ w ofercie. Jednak z SIWZu
nie wynika bezposrednio czy Zamawiajacy oczekuje takiego urzadzenia czy uie.

Oferta oferenta, ktory zamiesci takie urzadzenie, bedzie wyzsza od oferty bez tego urzadzenia o
kilkadziesiat tysiecy zlotych. DA S

b) W Zadnym micjscu SIWZu nie zostata wyspecyfikowana funkcjonalnod¢ oraz ilosé licencji na
oprogramowame zarzadzajace zbiorami. Jeden oferent moze kalkulowaé w ofercie 10 licencji, inny
20 w zaleznosci od interpretacji informacji zawartych w Wytycznych Funkcjonalno-Technicznveh.

Pytanie: w jaki sposéb Zamawiajyey dokona oceny ofert réznigeych sie miedzy soba
zakresem speeyfikacji rzeczowej oraz funkcjonainoicia zaprezentowanego rozwigzania?
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2. W tytule STWZu oraz paragrafic | wzoru umowy Zamawiajacy oglasza przetarg na ,,wykonanie™
systemu zarzadzania zbiorami.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod stosowanyin preez siebie pojeciem ""Wykonanie
systemu zarzgdzania zbjorami bibliotecznymi”'? -

Pytanie: Czy ten zapis ozmacza, ze Zamawiajacy dopuszeza :W§fk0nawc6ﬁ', ktoérzy mie
posiadaja gotowego oprogramowania do ‘zarzadzania biblioteka (posiadajycego wszystkie
standardowe funkcjonalnosci przyjete jako standard-dla tego typu systeméw stosowanych w
obszarze zarzadzania biblioteka) i zrealizu aje (wykonaja) w trakcie trwania projektu, czy
Zamawiajacy #ada, aby Wykenawca posiadal juz takie oprogramowanie, dodatkowo
zintegrowane i wspotpracujace z urzadzenis i RFID (pkt.1. zaloZenia ogélne, Zalacznik A.)

3. W punkcie 8.2a SIWZ (warunki udziata W}:Ikgil:aﬁa’(:é»v w postepowaniu) Zamawiajacy umiescit
nastepujacy zapis: ,zrealizowali w ciagu ostat ich lat min. ] ustuge wraz z dostawg przed dintem
wszezecia postepowania o udziclenie zaméwienia; ... edpowiadajaca swoim rodzajem (wykonanie i
wdrozenie systemu zarzadzania zbiorami bibliotecznymi w bibliotece liczace] min. 10000
woluminéw) i wartoscig (min 150 000z1) uslggdgjém’anowia_cym przédmiot zamdwienia”.

Pytanie: Czy zamawiajgcy ma na mysli vrc'f'e' 'n,cjg,z ktora dotyczy lﬁcznej dostawy, wdroZenia
oraz pelnej integracji systemu zarzadzal -zbiorami bibliotecznymi wraz z systemem i
urzgdzeniami do kontroli i ochrony tych zbioréw w technologii RFIDY

4. W punkcie 2 zalozen ogdlnych w Zataczniku “A zamieszezono zapis: ., Wyklucza si¢ mozliwosc
tworzenia nowego okablowania, nalezy “wikorzysta¢ istniejace “w budynku okablowanie
przedstawione na Zataczniku nr 1. T

Po przeanalizowaniu dokumentacji oraz dokonanin wizji lokalnej stwierdziliémy, ze nie ma
mozliwosci zainstalowania wymaganych wSIWZie bramek kontrolnych RFID chroniacych
wyjécic z obiektu (w holu) oraz wyjscie: dziaty dzieciecego hez doprowadzenia do nich
dodatkowego okablowania zasilajacego i syghatowego sieci komputerowej (bramka RFID faczy si¢
z systemem informatycznym, pokazujac informiacje o wynoszonej ksiazce, ktora wiaczyla alarm).

Pytanie: czy w takim przypadku Zzlmawi#j

gcy dopuszeza mozliwosé tworzenia dodatkowego
okablowania? 2 :

5. W punkcie 3 zatozen ogdlnych w Za%qczxii}é_u"A amieszezono zapis: Zamawiajacy nie narzuca
oprogramowania, ale maja by¢ zrealizowane wszystkie funkcje”

Systemy do zarzadzania biblioteka realizujg setki funkeji we wszystkich obszarach funkcjonowania
biblioteki, ktore zawieraja sic standardowo w wielu funkejonalnych modutach, np:

- gromadzenie i opracowanie dokumentow g

- wypozyczalnia — z pelng rejestracja i obshuga czytelnikow

- magazyn,

-OPAC WWW,

- wypozyczalnia migdzybibliotecyna,

- moduly importu lub wymiany dansel 7 réznymi bazami centralnymi. np. BN, NUKAT opartc o
protokod Z39.50

- moduly integraci i obsjugi urzgdzcn RITD oraz elektronicznyeh kart bibliotecznych

1 wicle innyeh.
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Pytanie: Jak rozumie¢ pojecie ,,wszystkie” w ‘0dniesieniu do dostarczanego przez oferenta
systemu i ¢zy przy ocenie ofert Zammviaiﬂé)"”ﬁgdzic porownywal poszczegoine oferty pod
wzgledem realizacji wszystkich funkcji? = ; '

5. W punkeie 4 zalozen ogdinych w Zataczniku A zamieszezono zapis: ,, Wykonawea gwarantuje
sprawne dzialanie i udziela gwarancji na okres 3 Jat zmozhwoscig rozbudowy o nowe moduty
funkcjonowania biblioteki” i o L :

Zapis ten stoi w sprzecznosei z zapisem punktu 3 zalozen ogélnych w Lataczniku A

Pytanie: Jesli Wykonawca ma dostarczyé syétet’x_l;-v;;vktéry realizuje wszystkie funkcje, to jakie
nowe moduly funkcjonalne ma na my§li Zamawiajacy?

Pytanie: Czy ewentualna rozbudowa systemu_ o te:nowe moduly ma by¢ zrealizowana w cenie
oferty? Czy ewentualne rozszerzenia licencji (z kszona liczba uzytkownikéw) dla systemu
bibliotecznego w trakeie jego pigcioletpiego ok su cksploatacji (w ciagu ktérego obowigzuje
gwarancja i serwis) tez majy by< zawarte w enie oferty? :

6. W punkcie 8 zatozen ogolnych w Zatacznik A

| ‘zaiﬁiicszczono zapis: , Naklejenie 60000 szt.
etykiet nalezy do obowiazku wykonawey” -7

T e npustych’’ ety ftRFID* czy réwniez o ich zakodowanie
informacjami o ksigzce? Pracochlonnogé w 6; ; u-przypadkach jest zdecydowanie rozna, tak
wiec cena oferty w tym elemencie bedzie rézn i ‘

7. Do procesu kodowania ksiazek na ct ykiecie
- Ksigga inwentarzowa oraz Numer egzempl:
lub ¥ :

- Miejsce przechowywania (znak nligjsca) oraz sygnatura

lub "

- poczatek opisu skréconego e T

Bez tych danych nie ma mozliwosci identyfikacji ksigzki!

D wymagane sg nastgpujace dane:

V e MAK? Jesli tak, czy dotycza calego

SE e

Pytanie: Czy te dane sg przechowywane w sys
ksiggozbioru, czyli 60000 woluminéw? Jeéli nie;” Jak Zamawiajgey widzi retrospektywne
wprowadzenie opiséw do bazy systemu? Czy opra owanie rekorddw bibliograficznych i

rekordéw egzemplarza nalezy do Wykenawey i : ‘

§ . W punkcie 9 zatozen ogdlnych w Zalaezniku A zamieszczono zapis: ,.W ykonawca dokona
zatozenia 1000 pierwszych kart bibliotecznych™

Pytanie: Jak interpretowaé to zadanie: czy Wykonawea ma zalozyé karty biblioteczne na
podstawie bucy czytelnikow biblioteki, ktorg przekaze mu Zamawia jacy, czy Wykonawca ma
oczeKiwac na czytelnika w bibliotece i zapisa¢ go do bazy danych systemu w momencie jego
pierwszej wizyty, wydajac mu jednoczesnie karte biblioteczng? Jakie konsekwencje poniesie
Wykonawca, nic¢ WYWigzujac siv z zadania w fym drugim przypadku, gdy do konca terminu
projektu biblioteki nic odwiedzi 1006 cevtelnikéw?
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9. Z punktu 7.2 SIWZ wynika, e zamawiajacy przewiduje przedstawienia przez oferenta koncepcji

dzialania systemu.
Widzimy tu logiczng sprzecznodc w procedurze postepowania.

ng na podstawie pewnej koncepcji), kidra zostaje
e, a-nastepnie w trakcie realizacji zamowienia
0 zamowienia i dokonuje jej merytorycznej -

Najpierw oferent przedstawia oferte (sporzadzo
wybrana w przetargu jako oferta o najnizszej ¢
Zamawiajacy zapoznaj¢ sie 2 koncepejg realizac

oceny.

Pytanie: Co ma zawiera¢ koncepcja wykonaﬂ"" dzialania systemq,. ktorg Wykonawca jest
minie do dnia 31.08.2009 r.? W Zadnym

zobowigzany przedstawié Zamawiajacemn
miejscu SIWZu oraz zalyeznikow tego nie sp owano, poza punktem 4 Dodatkowe
trakcie prezentacji koncepcji nalezy

wyposazenie Zalacznik A, gdzie ZaZnaczono, z
przedstawié szate graficzng karty bibliotecznej,

Pytanie: Jakie konsekwencje grozg Wykoii'a}w dy jege koncepeja realizacji zamGwienia nie
zostanie zaakeeptowans przez Zamam’ajqk;ééo 0 Wezesiejszym ;\:&‘yborzc oferty i podpisaniu
Umowy? A gdy realizacja Koncepeji Zamaxvﬁ’aj' go bgdzie wiqzaﬂﬁ_’ Si¢ Ze _wzrDSteni kosztow
wykovania Umowy, to kto te koszty ma pon : Zﬁmawiajacy oZy ':-Wykonawca? Wzér Umowy
nie przewiduje zmian w ofercie po podpisa 1OWY. Przewidujéﬁ natomiast wysokie kary za
odstgpienie od Umowy przez Wykonawde.. ‘ L '

10. Jak wynika z Zatacznika A CZESC | Ip. lFunkqa 7oraz Ip. 4 Funkcja 6, Zamawiajacy v
przewidziat dostawe, instalacje i uruchmnieﬂfi’:; 6ch bramek RFID (jedna w holu chroniaca wejscie
glowne do biblioteki, druga w oddziale dla dzieci unktu widzenia technologii RFID oraz
funkcjonalnosei systemu bibliotecznego pOWYZsze Qz_iviqzaxﬁe Jest nadmiarowe 1 nieekonomiczne.
Bedzie ono wymagato od Zamawiajacego koni osci wyodrgbnien'ia;‘dla kazdej z dwoch bramek
stanowiska komputerowego umoiliwiajqce_gof itorowanie bramki, aponadto przydzielenia do-
tego stanowiska stalego pracownika, ktory w prz adku proby nieuprawnionego wyniesienia
dokumentu z biblioteki (system sygnalizujcféﬁ:fak déwickiem i komunikatem wyswietlanym na

- monitorze komputera z podaniem danych bibliograficznych dokumemﬁ), bedzie podejmowat decyzje
0 dalszym postepowaniu odnognic czytelnika WYI0SZ8Cego bezprawnie materiaty biblioteczne.
Podniesie to zdecydowanie koszt oferty, a takze phh;_i:ie’na zwigkszenie kosztow cksploatacyjnych

ponoszonych przez uzytkownika.

Z punktu widzenia funkcjonalnosei systemu informacyjno-bibliotecznego optymalne jest
zastosowanie w tym wypadku jedne; (rzy-antenowej bramki przy wyjsciu glownym biblioteki ze
stanowiskiem monitorujacym w recepeji (holu) biblioteki, umozliwiajac w pelni realizacje funkeji
ochrony zbiorow przed meuprawnionym ich wyniesieniem 2 budynku biblioteki.

W zwigzku 7 powyzszym wnosimy o rweryfikowanie przez Lamawiajacego zasadnosci dostawy
i instalacji dwach bramek RFID i dokonanie zmiany polegajacej na wykresieniu z tabel
Funkejonalnoié biblioteki w punkcie Lp.4, punkte 6 — bramka antykradziezowa,
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11 va/am\ watphiwoscl co do /dphu W par B mo\n pf\l 14 d()t) (fo;ceoo kar umownych za
zwloke. Przy tak niejednoznacznym i bardzo nieprecyzyjnym okresleniu prac i zadas w SIWZ,
istnieje wiele zagrozen niedotrzymania terminu realizacji nmowy, na ktore Wykonawea nie bedzie
mial wplywu, a kiore mogg by¢ interpretowane na aego niekorzyse.

Przyktadowo:
W punkeie 7.1 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia zostalo napisane "do 31.03.2010 r. -

pelne uruchomicnie systemu zarzadzania i /a}O/cme wszystkich baz danych (zbiory biblioteczne
60 000 pozyciji. czytelnicy 5 000 pozyej).”

Pytanie: Czy zadaniem Wykonawcy ma by¢ za!ozeme wszystkich baz danych oraz W)pehueme
ich liczbg pozycji okre§long w SIWZ? Jak Tachowa sie Zamawiajgcy / Beneficjent projekiu w
przypadku gdy nie bedzie on w posiadaniu takxej nl(>§m powqi"

20 dni zwlokl powoduje zwrot catosci wyndzrodzenm zd dostawe. Jest to ruyko ktdre oferenci
musza uwzgledni¢c w cenie oferty, o

12. W zwiazku z tym, ze: : .
- SIWZ praktycznie nie precyzuje wymagan techm(:myuh 1 funkcjonainych wymaganych

przez Zamawiajacego, ktore nalezaloby potraktowac jako wyniagania minimalne,

- opls przedmiotu zamowienia jest mejednozna‘czn- inie wskazuje Jedno:maczme przedmiotu
zamdwienia sk

- poszezegllne zapisy SIWZ i zalacznikéw hudzq wwle watpliwosel i pytnn, ktére
przedstawiliSmy powyzej, : :

wnosimy o modyfikacje SIWZ w taki sposéb, aby jednoznacznie wynikat z niego przedmiot
zamoéwienia oraz zakres rzeczowy i |loscmwy za“' awianej dostawy, w nastepujacych
obszarach: % '

- funkejonalnosé podstawowa oprogramowanla do zarzad?ama bihlwtekg z wvszczegélmemem
ilosel licencji, : -

~ wykaz i specyfikacja techniczna sprzetu RFID

- wykaz i specyfikacja techniczna sprzgtu kompntemwego (qerwcrow, stacji roboczych i
drukarek), ‘

- wykaz aktywnych urzadzen sieciowych: firewa!l, m’itche, inne

- wykaz prac instalacyjno-wdrozeniowych ze szezegGlowa specyfikaqa zadan, w szczegolnosci
dotyczacych konwersji bazy danych: prryzomw inie. do przeniesienia bazy danych z systemu
MAK lub (i) wprowadzenia rekorddw bxblmg_ €2 ych i egzemplar_:za oraz czytelnlkow do

bazy nowego systemu. ;
- wykaz szkolen pracownikow z rozbiciem 1105(:1, godzm na pu«.zcaegéine obszary zwigzane z

dostawy.
Pozwoli to oferentom na przygotowanie oferty w bpnsob Jednwnacmy i profesjonalny oraz
ulatwi Zamawiajacemu zobiektywizowanie. OCmy w procesie porownywania wartosci ofert (co

jest korzystne dla Zamawiajacego).




