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. Ubezpieczajacy oéwiadcza, 2e:

1) przed zawarciem niniejszej umowy otrzymal ww. ogdine warunki ubezpieczenia,
42) postanowienla umowy zostaly z nim uzgodnione.
o



Ogolne warunki ubezpieczenia

Postanowienia ogodline

§1

Ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(OWU), maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia
conioninch o R
Spolka Akcyjna, z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
ubezpieczajacymi.

Definicje
§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:

1) Osoba bliska — malzonek lub osoba, z ktérg
ubezpieczajacy pozostaje w faktycznym zwiazku,
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo
przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie,
dziadkowie, wnuki, zigciowie i synowe;

2) Osoba trzecia —kazda osoba, ktérej ubezpieczajacy

wyrzadzil szkode:

—  poza prawnym stosunkiem ubezpieczenia (w
zakresie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej),

— wramach umowy lub innego stosunku prawnego
(w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
kontraktowej);

Pracownik — za pracownika uwaza si¢ osobg

fizyczng zatrudniona na podstawie umowy o prace,

powolania, wyboru, mianowania lub spéldzielczej
umowy o pracg, zgodnie z definicjg pracownika
okreslong w art. 2 Kodeksu pracy;

4) Przechowanie — umowa, w ktdrej przechowawca
zobowiazuje si¢ zachowa¢ w stanie nie pogorszonym
rzecz ruchomg oddang mu na przechowanie;

5) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna prowadzaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

6) Rozruchy — gwaltowne demonstracje o celach
agitacyjnych, ktérym towarzysza zamieszki,
dzialania bezprawne i agresja przeciwko wiadzom
w celu zaburzenia panujgcej rbwnowagi politycznej;

7) Suma gwarancyjna — gérna granica
odpowiedzialnosci JfJif z tytutu umowy
ubezpieczenia;

8) Szkoda finansowa — szkoda bgdaca nastgpstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan przez ubezpieczajacego, a polegajaca na
poniesieniu rzeczywistych strat finansowych
z wylaczeniem utraconych korzysci;
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odpowiedzialnosci cywilnej

9) Szkoda osobowa — szkoda begdgca nastgpstwem
zdarzenia polegajacego na spowodowaniu $mierci,
uszkodzeniu ciala lub rozstroju zdrowia;

10) Szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie rzeczy ruchomej
badZ nieruchomoéci;

11) Terroryzm — uzycie sily lub grozby uzycia sily
lub dzialanie szkodliwe dla zycia [udzkiego, d6br
materialnych i niematerialnych lub infrastruktury
w celu oddzialywania na rzad lub zastraszenia
spoleczenistwa lub jego czesci;

12) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, na rzecz ktdrej ubezpieczajacy zawarl
umowg ubezpieczenia; .

13) Wypadek — dzialanie lub zaniechanie
ubezpieczajacego majace miejsce w okresie
ubezpieczenia, w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona szkoda, przy czym wszystkie szkody
wynikajace z tej samej przyczyny uwaza sie za jeden
wypadek;

14) Zamieszki — gwaltowne demonstracje nie
mieszczace si¢ w definicji rozruchéw, przechodzace
w agitacje prowadzace do niepokojow spolecznych
i dziatan bezprawnych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é cywilna
ubezpieczajacego za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z okre$lona w umowie dziatalnoécia lub
posiadanym mieniem, wzgledem ktérych odpowiedzialnosé
za szkode ponosi ubezpieczajacy albo osoba na rzecz ktérej
zawarto umowe ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

obejmuje szkody bgdace nastgpstwem przewidzianego
w umowie wypadku, ktéry mial miejsce w okresie
ubezpieczenia, chociazby poszkodowany zglosit
roszczenie po zakonczeniu okresu ubezpieczenia,
jednakze przed uplywem terminu przedawnienia
roszczen — zgodnie z art. 819 § 3 k.c.

3. 9 obejmuje ochrong odpowiedzialnoéé
ubezpieczajgcego za szkody powstale na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bedace nastgpstwem
wypadkow, ktére miaty miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Umowg ubezpieczenia mozna zawrze¢ w wybranym

zakresie ochrony ubezpieczeniowej.



10.

udziela — w zaleznosci od wybranego zakresu

— ochrony ubezpieczeniowej:

1) zaszkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobie
trzeciej czynem niedozwolonym (odpowiedzialnos¢
deliktowa),

2) za szkody osobowe, rzeczowe i finansowe
wyrzadzone w nastepstwie niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzan
(odpowiedzialno$¢ kontrakiowa).

Umowa ubezpieczenia moze obejmowaé wymienione

w ust. 5 zakresy ochrony z zastrzezeniem, iz

przy wyborze zakresu okreslonego w ust. 5 pkt. 2

ubezpieczajacy zobowiazany jest zawrze¢ umowg

w zakresie okre$lonym w ust. 5 pkt. 1.

na warunkach wyznaczonych umowa
ubezpieczenia, zobowiazany jest do wyplacenia
naleznego od ubezpieczajacego odszkodowania

w granicach jego odpowiedzialnoéci, nie wigcej jednak

niz do wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia

sumy gwarancyjnej lub jej podlimitu.

. pokrywa w granicach sumy gwarancyjnej koszty

wynikle z zastosowania przez ubezpieczajacego

wszelkich dostgpnych $rodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz w celu zabezpieczenia bezposredniego
zagrozenia, jezeli $rodki te byly celowe, chociazby
okazaly si¢ bezskuteczne.

Poza wyplata odszkodowani{@fiffffpokrywa uzasadnione

i uzgodnione z-koszty procesu z udzialem

ubezpieczajacego jako strony pozwanej, przeciwko

ktorej toczy sig¢ proces o naprawienie szkody objetej

ochrong ubezpieczeniowa.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 9 nie sa zaliczane do sumy

gwarancyjnej z tym jednak, ze ich faczna wysokos¢ nie

moze przekroczyé 10 % sumy gwarancyjnej na umowe

w zakresie ryzyk objetych ochrona.

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia
§4

1. @nic odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyélnie przez ubezpieczajacego
lub osoby z ktérymi pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

2) wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajgcego lub osoby z ktérymi pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie ochrony
okreslonym w § 3 ust. 5 pkt. 2,

3) powstale wskutek uszkodzen lub utraty srodkow
pienigznych, zbioréw filatelistycznych, numizmatow,
zbioréw archiwalnych, zbioréw muzealnych, dziel
sztuki, papieréw warto$ciowych, kosztownosci,
wszelkiego typu dokumentéw,

4) wyrzadzone przez ubezpieczajacego osobom bliskim,

5) powstale wskutek naruszen przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej,

6) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym,

7) wyrzadzone w zwigzku z naruszeniem przepisow
dotyczacych koncesji i zezwolef, i

8) powstale wskutek przeniesienia choroby zakaZnej,

9) powstale w nastepstwie powolnego dziatania
temperatury, gazow, wod, pary, wilgoci, dymu, sadzy,

2. @ Pnic odpowiada takze za szkody:

pylu, wstrzaséw, halasu, zagrzybienia, osiadania g1
poprzez zalanie stojacymi lub plynacymi wodami,

10) wyrzadzone w zwiazku z dzialaniami wojennymi, 3
terroryzmem, rozruchami, zamieszkami, sabo!az'cml.
strajkami, _

11) powstale wskutek oddziatywania azbestu, energii.
jadrowej, promicni laserowych, maserowych, . ; .»“i
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz:;
skazenia radioaktywnego, :

12) polegajace na zaplacie wszelkiego rodzaju kar
pienigznych, w tym podatkowych, grzywien
sadowych i administracyjnych oraz odsetek od tych $
kar i grzywien,

13) geologiczne i gornicze,

14) dochodzone przed sadami zagranicznymi,

15) powstate w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem
lub prowadzeniem przez ubezpieczajacego pojazdow 4
mechanicznych podlegajacych obowigzkowemu §
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

16) wyrzadzone przez podwykonawcow, ktérym
ubezpieczajacy powierzyl wykonanie okreslonego #
zobowigzania,

17) powstale wskutek naruszenia praw autorskich,
patentow, znakow towarowych, nazw fabrycznych.

18) wynikajace z przyjg¢cia przez ubezpieczajacego |
odpowiedzialno$ci w szerszym zakresie anizeli
wynika to z przepisow kodeksu cywilnego,

19) powodujace roszczenia pomigdzy podmiotami
ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy %
ubezpieczenia,

20) powodujace roszczenia pomigdzy osobami 3
powigzanymi kapitalowo, przez ktére rozumie sig 3
sytuacje, gdzie jeden z podmiotéw posiada lub =
dysponuje bezposrednio lub posrednio prawem glosg
wynoszacym co najmniej 5% wszystkich praw glos

21) powodujace roszczenia pomigdzy osobami
pozostajacymi w zwiazku gospodarczym, przez klotc
uznaje sig sytuacje, w ktérej jeden z podmiotéw pelni
nich funkcje zarzadzajace, nadzorcze albo kontm

22) spowodowane produktem niebezpiecznym, =

23) wynikle z zobowigzaf z tytulu zaplaty ceny nab;
towaru lub uslugi w zwiazku z zawieranymi
umowami cywilno-prawnymi,

24) spowodowane przez pojazdy szynowe.

1) wyrzadzone wskutek dzialania i awarii urzadzes
1 instalacji wodno-kanalizacyjnych oraz centralneg
ogrzewania,

2) wyrzadzone w mieniu, z ktérego ubezpieczajacy lif!
ubezpieczony korzystali na podstawie umowy najns
dzierzawy, leasingu, uzyczenia, i

3) wyrzadzone wskutek uzywania urzadzen i
dzwigowych i prowadzenia prac polcgajqcych na.
wykonywaniu wykopow, przekopéw, 4

4) wyrzadzone wskutek niedostarczenia energii *
elektrycznej o okreslonych przepisami standardack

5) wyrzadzone w nast¢pstwie nienalezytego n s
umowy przechowania, i

6) wyrzadzone przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego zatrudnionym pracownikom,

7) wyrzadzone w mieniu przekazanym w celu
wykonania obrébki, naprawy lub innych podo
czynnosci,
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8) wyrzadzone w srodkach transportu w czasie prac
fadunkowych.

Szkody wymienione w ust. 2 moga byé¢ wlaczone

do zakresu ochrony przy zastosowaniu klauzul

stanowigcych integralna cze¢$¢ niniejszych OWU i po

zaplacie dodatkowej skladki.

v el -~ *

UMOWA UBEZPIECZENIA

Postanowienia wstepne

§5

Na podstawie niniejszych OWU, umowe ubezpieczenia
zawiera si¢ na okres jednego roku lub okres krétszy
(ubezpieczenie krétkoterminowe).

W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy
ubezpieczenia mogq zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe odbiegajace od zapisow niniejszych
warunkow.

Postanowienia dodatkowe wymagaja formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

2 -z.astrzega sobie prawo do indywidualnej oceny
ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.

Zmiana warunkéw umowy w trakcie jej trwania moze
by¢ dokonana w formie pisemnej za zgoda stron,
wylacznie w przypadku gdy umowa ubezpieczenia
zostala zawarta na okres roczny.

W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU ma zastosowanie prawo polskie.

Sposob zawierania umowy ubezpieczenia

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie

pisemnego wniosku zloZzonego przez ubezpieczajacego.

Whniosek ubezpieczeniowy powinien zawieraé

nastgpujace dane:

1) imig i nazwisko (nazwe) i adres ubezpieczajacego
(PESEL, REGON),

2) imig i nazwisko (nazwe) i adres ubezpieczonego
(PESEL, REGON),

3) zakres ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia,

5) sume gwarancyjna,

6) rodzaj prowadzonej dzialalno$ci i/lub posiadanego
mienia,

7) lokalizacjg¢ dzialalnosci i/lub posiadanego mienia,

8) liczbe zatrudnionych pracownikow,

9) rodzaj wykonywanych rob6t i usiug,

10) propozycje dodatkowych postanowien odbiegajacych
od OWU,

11) przyczyny, liczbg i warto$¢ szkod zaistniatych
w ciggu ostatnich 5 lat.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

Tryg wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore

pytal we wniosku. _

Jezeli wniosek ubezpieczeniowy nie zawiera wszystkich

danych okreélonych w ust. 2 albo zostal sporzadzony

wadliwie, ubezpieczajacy powinien na wezwanie.

—

odpowiednio go uzupeinié albo sporzadzié nowy

w terminie 14 dni od daty pisemnego wezwania do
usuniecia brakow. Jezeli ubezpieczajacy nie uzupelnit
whniosku albo nie sporzadzil nowego we wskazanym
terminie, zlozony wniosek nie bedzie traktowany jako
oferta zawarcia umowy ubezpieczenia.

Podanie przez ubezpieczajacego niezgodnych z prawda
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 9 wywoluje
skutki okreslone w § 8 ust.7.

Whiosek o ubezpieczenie wypelnia i podpisuje
ubezpieczajacy lub osoby uprawnione do skladania
oswiadczen wali w imieniu i na rzecz ubezpieczajacego.
@B stwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta z chwila

doreczenia ubezpieczajacemu przez {i§polisy lub

innego dokumentu ubezpieczenia.

i JeZeli‘zawarl umowe ubezpieczenia mimo braku

odpowiedzi ubezpieczajacego na poszczego6lne pytania
zawarte we wniosku lub dodatkowych pismach,
pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. Dokumenty zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem

uméw ubezpieczenia moga by¢ sporzadzane w formie
pisemne;j jak rdwniez na elektronicznych nosnikach
informacji, w trybie i na zasadach okreslonych odrebnie
przepisami prawa.

Umowa ubezpieczenia na rzecz
ubezpieczonego

§7

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé na rzecz innej
osoby (ubezpieczonego), ktérego wymienia si¢ we
wniosku i na polisie.

W przypadku zawarcia umowy na rzecz ubezpieczonego,
w stosunku do niego stosuje si¢ odpowiednio zapisy
§18ust. 1,2, 6.

Zakres i czas trwania odpowiedzialnos$ci
zakiadu ubezpieczen

§8

Odpowiedzialno$é .rozpoczyna si¢ od dnia
nastgpnego po zawarciu umowy, nie wezesniej jednak
niz dnia nastgpnego po zaplaceniu skiadki lub pierwszej
raty skladki w kwocie podanej w umowie ubezpieczenia,
chyba Zze w umowie okreslono inny termin rozpoczgcia
odpowiedzialnosci.

Jezeli ubezpieczajacy nie oplaci skladki lub jej raty

w terminie i pelnej wysokosci okreslonej w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢
(8 ustaje z uplywem wyznaczonego terminu platnosci.
Ubezpieczajacy moze oplaci¢ zalegla skladke lub rate
skiadki w terminie do 30 dni od daty terminu platnosci,
wymienionego w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Oplacenie skiadki/raty skladki w terminie okre$lonym

~w ust. 3 powoduje wznowienie odpowiedzialnosci -

od dnia nastgpnego po oplaceniu skiadki.
W okresie kiedy skladka/ rata skiadki jest nieoplacona,
odpowiedzialnos¢ -jcsl wylaczona.



6.

Zaplacenie kolejnej raty skfadki po rozwiazaniu si¢
umowy ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem

tej umowy ani tez zawarciem nowej umowy na
dotychczasowych warunkach.
Odpowiedzialno$¢ @§ jest wylaczona takze

w przypadku, gdy ubezpieczajacy podal niezgodne

z prawdg do wiadomoéci . dane, o ktérych mowa
w § 6 ust. 2, 3, 9, chyba Ze dane te nie majg wplywu na
zwigkszenie prawdopodobiefistwa wypadku obj¢tego
umowa.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia z mocy
postanowierit OWU i przepisow prawa
9

Umowa ubezpieczenia z mocy postanowienn OWU
i przepiséw prawa rozwiazuje sig:

1) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
zgodnie z § 5 ust. 1,

2) zdniem wyplaty odszkodowania/$wiadczenia
WYycZerpujacego sume gwarancyjng, zgodnie
z§ 12 ust. 4,

3) zuplywem terminu platnosci w razie nieoptacenia
skladki lub jej rat w dodatkowym terminie
okreslonym w § 8 ust. 3.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§10

Kazda ze stron moze w ciggu miesigca od dnia nastepnego
po dniu wyplaty odszkodowania/§wiadczenia albo po

dniu doreczenia zawiadomienia 0 odmowie wyplaty
odszkodowania/$wiadczenia wypowiedzie¢ umoweg
ubezpieczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§11

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
diuzszy niz szes$¢ miesigey, ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za

soba zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego moze odpowiednio zwigkszyc¢
sktadke poczynajac od chwili, gdy zaszla ta okolicznosc,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego

okresu ubezpieczenia. W przypadku takim i
wezwie ubezpieczajacego do zaplaty podwyzszonej
skiadki, a ubezpieczajacy moze w ciggu czternastu

dni od otrzymania wezwania od umowy odstapic.

Jezeli ujawnienie okolicznosci nastapito po wypadku
ubezpieczeniowym .moie odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie.

3. @przysluguje prawo odstapienia od umowy

W razie ujawnienia — juz po zawarciu umowy

— okolicznosci pociggajacej za sobg takie zwigkszenie
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego
(ryzyka), ze @ nie zawarlby umowy gdyby o tej

okolicznosci wiedzial. Odstapienie moze nastapié tylko
w ciggu miesigca od ujawnienia tej okolicznosci.

SUMA GWARANCYJNA
I WARUNKI JEJ ZMIANY

Suma gwarancyjna
§12

Goérna granice odpowiedzialnosci @i stanowi suma
gwarancyjna okre$lona w umowie ubezpieczenia.
Sumg gwarancyjna ustala si¢ na jedno i wszystkie
zdarzenia zaistniale w okresie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o wartos$é
kazdego wyplaconego odszkodowania.

W przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie.

Przy zawieraniu umowy w zakresie odpowiedzialnosci
deliktowej i odpowiedzialnosci kontraktowej ustala sig n¢
kazdy z tych zakres6w odrgbng sume gwarancyjng.

. Okreslenie podlimitu sumy gwarancyjnej nastgpuje

w wyodrebnionych ryzykach objgtych ochrong na
podstawie klauzul, o ktérych mowa w § 4 ust. 3. Podlimi
sumy gwarancyjnej ustala si¢ na jedno zdarzenie objete
ochrong na mocy postanowien klauzuli.

Warunki zmiany sumy gwarancyjnej
13

Suma gwarancyjna moze zosta¢ podwyzszona po

oplaceniu dodatkowej skiadki, w przypadku :

1) zwigkszenia wartosci przedmiotu ubezpieczenia,

2) zmniejszenia sumy gwarancyjnej w nastepstwie
wyplaty odszkodowania.

Podwyzszona suma gwarancyjna stanowi gorng granic

odpowiedzialnosci -od dnia nastgpnego po oplace

dodatkowej sktadki.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLAL

UBEZPIECZENIOWEJ ORAZ POBIERANY(
OPLAT

Sposob ustalania sktadki ubezpieczeniov
§14

Skladke za ubezpieczenie ustala si¢ wedlug taryfy
aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

. Skladka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka

ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:

1) okresu na jaki zostala zawarta umowa ubezpiec
2) wysokosci sumy gwarancyjnej,

3) klasy ryzyka prowadzonej dzialalnosci,

4) zakresu ubezpieczenia,

5) przebiegu szkodowosci,

6) wynikéw badania danego ryzyka.

. Za podstawg obliczenia skladki przyjmujg sig sumr

gwarancyjng dla wszystkich zdarzen powstalych
w okresie trwania umowy ubezpieczenia zadeklas
we wniosku.

Skiadke za roczny okres ubezpieczenia oblicza si
ustalonej sumy gwarancyjnej wedlug stawek ustz

w procentach, 4



W wyliczeniu skladki do zaplaty uwzglednia si¢ system

znizek i zwyzek skladki.

Ubezpieczajacemu przystuguja nastgpujace rodzaje

znizek skiadki:

1) ztytulu podwyzszenia wysokosci franszyzy
integralnej,

2) za bezszkodowa kontynuacjg ubezpieczenia w Qg

3) za jednorazowa oplate skladki,

4) w zaleznosci od wysokosci wspolczynnika

‘korygujacego.

W wyliczeniu skiadki za przedmiotowe ubezpieczenie

uwzglednia sie nastepujace rodzaje zwyzek skladki:

I) =z tytulu rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie klauzul,

2) ztytulu obnizenia franszyzy integralnej,

3) w zaleznosci od wysoko$ci wspdlczynnika
korygujacego.

Wszelkie znizki i zwyzki skladki oblicza si¢ metodg

iloczynowg przy zastosowaniu kolejnoéci wymienionej

w taryfie skiadek.

Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania,

powodujacej koniecznosé oplacenia dodatkowej skladki

(zwrotu skladki) skladke t¢ przelicza si¢ wedlug taryfy

skiadek obowigzujacej w dniu zawierania umowy

ubezpieczenia.

10. Dodatkowa skfadka, o ktérej mowa w ust. 9 platna jest

jednorazowo.

Sposob oplacania skiadki ubezpieczeniowej
§15

Oplata sktadki lub jej pierwszej raty nastgpuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie
okreslono inny sposéb lub termin oplacenia skfadki.
@ noze wyrazi¢ zgodg na ratalng oplate skiadki
rocznej, przy czym terminy oplat kolejnych rat skiadki
nalezy okresli¢ w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia, a nieoplacenie kolejnej raty skfadki

w okreélonej kwocie lub terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci @

Jezeli zaplata skladki lub raty skladki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dat¢ zaplaty uwaza si¢ dat¢ wplywu Srodkow
pienigznych na rachunek bankowy e

Przy ratalnej oplacie skladki, z chwilg wyplaty
odszkodowania/éwiadczenia za pierwszq szkodg,

moze potracié z odszkodowania/§wiadczenia nie
zaplacone raty skifadki.

Od skladek i rat skladek oplaconych po rozwiazaniu
umowy z przyczyn okreslonych w § 9 pkt. 3, § 10, § 11
ubezpieczajacy moze zadac odsetek ustawowych

w przypadku zwloki w zwrocie skladki.

Zwrot skladki ubezpieczeniowej
§16 i

W sytuacji wypowiedzenia lub odstapienia od umowy
ubezpieczenia, @i przystuguje skladka za okres
w jakim udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Jezeli wypowiedzenie lub odstapienie od umowy
nastapilo po powstaniu szkody, za ktéra i wyptacit
lub wyptaci odszkodowanie/$wiadczenie, liJi nalezy si¢
skladka ubezpieczeniowa do konca okresu ubezpieczenia

okreslonego w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia. Nie oplacone raty skiadki (g moze
potraci¢ z wyplacanego odszkodowania/§wiadczenia.
W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od umowy
ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
skladki za nie wykorzystany okres ubezpieczenia po
potraceniu kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 20%
zwracanej skladki.

Zwrot skladki przystuguje tylko wtedy, gdy

w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia nie
wystapily szkody, za ktére g wyplacil lub wyplaci
odszkodowanie/§wiadczenie.

Wysokos¢ skladki podlegajacej zwrotowi ustala

si¢ w wysokosci 1/12 rocznej skladki, za kazdy nie
wykorzystany miesiac, z tym Ze miesiac rozpoczety
uwaza si¢ za pelny.

Sposoéb ustalania i optacania
optat administracyjnych
§17

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub poszkodowany ponosi
oplate z tytulu sporzadzania kserokopii akt szkodowych.
Optfata, o ktérej mowa w ust. 1 platna jest jednorazowo
w kasie Oddzialu, w chwili sporzadzania kserokopii.
Wysokosé oplat regulowana jest w wewngtrznych '
przepisach - dostepnych w Oddziatach.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

Prawa i obowigzki ubezpieczajgcego
18

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub poszkodowany ma
prawo uzyskac¢ od informacje i dokumenty, ktére
mialy wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci §ip

i wysokosci odszkodowania/§wiadczenia.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 maja prawo wgladu do

akt szkodowych i sporzadzania na swdj koszt odpiséw

lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

obowigzany jest podaé do wiadomoéci. wszystkie

znane sobie okolicznosci, istotne dla oceny ryzyka,
ustalenia zakresu odpowiedzialnoéci i majace wplyw na
wysokos¢é skiadki, o ktore iy pytal przed zawarciem
umowy ubezpieczenia we wniosku ubezpieczeniowym.

Ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ na pi$mie o wszelkich zmianach
okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 3,

2) przestrzegad ogdlnie obowigzujacych przepiséw
bezpieczenstwa majacych na celu zapobieganie
powstaniu szkody.

W przypadku wystapienia szkody ubezpieczajacy

obowigzany jest:

1) przedsigwziaé wszystkie srodki w celu zapewnienia
bezpieczefistwa w miejscu zdarzenia,

2) zapobiec w miare mozliwosci, zwigkszeniu si¢
szkody,

3) starac sig¢ o zlagodzenie skutkéw zdarzenia oraz
zapewni¢ pomoc lekarska poszkodowanym, jak
réwniez w miar¢ mozliwoéci zabezpieczy¢ mienie
0s0b poszkodowanych,



b

4) niezwlocznie powiadomi¢ Policjg o zdarzeniu,
a w szczegblnosci o wypadku z ofiarami w ludziach,

o wypadku powstalym w okoliczno$ciach nasuwajacych 2.

przypuszczenie, ze zostalo popelnione przestgpstwo,
5) powiadomi¢ g o szkodzie — w sposob, o ktérym

mowa w § 20 ust. 1-2 podajac rodzaj i rozmiar szkody, 3.

6) pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian do
czasu ogledzin przez przedstawiciela @i chyba ze
zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia
pozostalego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

7) udzieli¢ przedstawicielowi ~ pomocy i wyjasnien
w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej
rozmiarow i wysokosci,

8) przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie rachunck
szkody (roszczenie),

9) zabezpieczy¢ prawa regresowe

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub poszkodowany moze

wnies¢ w formie pisemnej skargg na dzialalno$¢ .

Skargg, o ktorej mowa w ust. 6 skfada si¢ do wlasciwego biura

merytorycznego za posrednictwem Oddziatu.

Wiaséciwe biuro merylorycmcmzobowiqzane

jest udzieli¢ skarzacemu odpowiedzi na pi$mie w ciagu 30

dni od daty otrzymania skargi.

Niedopelnienie przez ubezpieczajacego ktoregokolwiek

z obowigzkow przewidzianych w ust. 3, 4, 5 majace

charakter razacego niedbalstwa moze skutkowa¢

wylaczeniem odpowiedzialnosci ~ odstgpieniem

od umowy ubezpieczenia lub odmowa wyplaty

odszkodowania w catosci lub w czgsci, chyba ze

niedopelnienie obowigzku nie mialo wplywu na ustalenie
okoliczno$ci powstania szkody, jej rozmiaréw badZ na
ustalenie jej wysokosci.

Prawa i obowigzki
§19

: “mch przetwarzac, w celu wykonania umowy

ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia dane
ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub poszkodowanych.
Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. |,
nie wymaga powiadamiania ubezpieczajacych,
ubezpieczonych lub poszkodowanych.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia @il ma
obowiazek dorgczy¢ ubezpieczajacemu tekst ogdlnych
warunkdow ubezpieczenia.

jest obowigzany, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
migdzy postanowieniami umowy a ogdlnymi warunkami.
Zapis nie ma zastosowania w przypadku umoéw
zawieranych w drodze rokowan.

. @ipma obowiazek udostepnié ubezpieczajacemu,

ubezpieczonemu lub poszkodowanemu, informacje
i dokumenty okreslone w § 18 ust. 1.

ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA
Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Sposéb i tryb dochodzenia roszczer
z umowy ubezpieczenia
§20

W przypadku wystapienia szkody objgtej zakresem
ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowiazany jest zglosic

&

~

ten fakt do Oddziaiu“ w ktorym zawart umowe
ubezpieczenia lub do najblizszego Oddziaiu~
Zgloszenie szkody, o ktérej mowa w ust. 1 winno nastgpié

niezwiocznie nie pdzniej niz w ciqgufﬂni roboczych od

powzigcia wiadomoscei o wypadku.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu szkody
objetej ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, @il informuje

o tym ubezpieczajacego, ubezpieczonego

i poszkodowanego oraz przeprowadza postgpowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze pisemnie lub droga elektroniczna
informuje ubezpieczajacego, ubezpieczonego

i poszkodowanego, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odszkodowania.

Jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub poszkodowany
nie zgadza si¢ z ustaleniami g co do odmowy wyplaty
odszkodowania albo co do jego wysokosci, moze

w terminie 30 dni od daty zawiadomienia zlozy¢ zazalenie
do Biura Odszkodowaii

Zazalenie sklada si¢ za posrednictwem Oddziatu,

o ktérym mowa w ust. 1. Biuro Odszkodowan m
@B zawiadamia ubezpieczajacego, ubezpieczonego

i poszkodowanego o zajetym stanowisku w ciagu 30 dni
od daty otrzymania zazalenia

Postgpowanie odwolawcze jest fakultatywne.
Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub poszkodowany moze,
nie korzystajac z trybu odwolawczego, dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze postgpowania sadowego.

Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatruja
sady wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub poszkodowanego.

Sposo6b ustalania wysokos$ci szkody
i odszkodowania/$swiadczenia '
§21

Odszkodowanie/$wiadczenie wyplacone przez @i

z tytulu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsze od
poniesionej szkody.

& wypiaca odszkodowanie/éwiadczenie w kwocie
odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wigkszej jednak od
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w dwoéch
lub wigcej zakladach ubezpieczen na sumy, ktére lacznie
przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, kazdy

z zaklad6w ubezpieczen odpowiada do wysokosci szkody,
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
gwarancyjna pozostaje do }acznych sum wynikajacych

z podwdjnego lub wiclokrotnego ubezpieczenia.

Postepowanie rzeczoznawcow
§22

Kazda ze stron umowy moze uzgodni¢ w umowie lub
zazada¢ w procesie likwidacji szkody, aby okolicznosci
powstania szkody, jej rozmiary lub wysokos¢ zostaly
ustalone przez rzeczoznawcow.

W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcoéw strony
w drodze porozumienia mogg powola¢ dodatkowego

rzeczoznawce, ktory na podstawie przediozonych do 6

oAbk



wgladu ekspertyz i oceny stanu faktycznego — wydaje
dodatkowa opinig.

Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego
powolala. Koszty trzeciego rzeczoznawcy ponoszg obie
strony po polowie.

Postgpowanie rzeczoznawcdw nie zwalnia
ubezpieczajacego z dopelnienia obowiazkdw, o ktorych
mowa w § 18.

Wyplata odszkodowania/$wiadczenia
§23

Poszkodowany w zwiazku z wypadkiem obj¢tym
umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
moze dochodzi¢ roszczen bezposrednio od zakladu
ubezpieczen.

wyplaca odszkodowanie/§wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia poszkodowanego, ubezpieczajacego,
ubezpieczonego w wyniku wiasnych ustaleni dokonanych
w postgpowaniu, o ktorym mowa w § 20 ust. 3, zawartej
z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Odszkodowanie/$wiadczenie wyplaca sig
poszkodowanemu, lub ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu.
. @B wyplaca odszkodowanie/$wiadczenie w terminie
30 dni liczac od dnia zlozenia przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub poszkodowanego zawiadomienia
o szkodzie.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoéci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
albo wysokosci odszkodowania/$wiadczenia okazalo
si¢ niemozliwe, odszkodowanie/Swiadczenie powinno
by¢ wyplacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czgsé
odszkodowania/§wiadczenia Qg powinien wyplacié

w terminie przewidzianym w ust. 4.

Jezeli w sprawie zaistnialej szkody wdrozone zostalo
postepowanie karne lub administracyjne, ktérego
wynik moze mieé istotne znaczenie dla ustalenia
odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania/
$wiadczenia, wyplaca w terminie 30 dni
od zawiadomienia o szkodzie bezsporna czegsé
odszkodowania/§wiadczenia, a pozostala cz¢$¢ — po
prawomocnym zakoriczeniu postgpowania karnego lub
administracyjnego.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4, 5, 6 mnic
wyplaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobg
zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w calosci lub czedci, a takze
wyplaca bezsporng czgs¢ odszkodowania/$wiadczenia.
. Jezeli odszkodowanie/§wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreélona

w zgloszonym roszczeniu, @informuje o tym
pisemnie osobg wystgpujaca z roszczeniem,
wskazujae na okolicznosci oraz na podstawg prawna

uzasadniajgca catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty
odszkodowania/$wiadczenia.

Jezeli ubezpieczajacy nie godzi si¢ na propozycjg .
dotyczaca wyplaty poszkodowanemu odszkodowania/
$wiadczenia i w nastgpstwie tego nie moglo nastapié
zaspokojenie roszczen poszkodowanego, nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstale z tego tytulu odsetki

i dodatkowe koszty.

10. Jezeli w wyniku tego samego zdarzenia objgtego

odpowiedzialnoscig '-; poszkodowanych jest wigcej
podmiotdw, a wysoko$¢ szkod przekracza granice
odpowiedzialnosci ' to wysokos¢ odszkodowan
dla poszkodowanych podmiotéw ustala si¢ w proporcji
odpowiedniej wysokosci poniesionej przez nich szkody
do wysokos$ci wszystkich szkéd.

Roszczenia regresowe
§24

Jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, z dniem wyplaty
odszkodowania/§wiadczenia przez roszczenie
ubezpieczajacego przeciwko osobie odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Tryg do wysokoéci
zaplaconego odszkodowania/$éwiadczenia.

Jezeli g wyptacit tylko czgsé szkody,
ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostalej czgsci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem

Nie przechodza na@jjiif roszczenia ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnosc.

Postanowienia konicowe
§25

Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktoére w zwiazku

z umowa ubezpieczenia s3 skladane przez strony tej
umowy, powinny byé sporzadzane na pismie i dorgczane za
potwierdzeniem odbioru lub przesylane listem poleconym.
Jezeli ubezpieczajacy zmienit adres badz siedzibe

i nie zawiadomit o tym zawiadomienia lub
o$wiadczenia, skierowane przez @ listem poleconym,
na ostatni adres badzZ siedzibg ubezpieczajacego,
wywierajg skutki prawne od chwili, w ktérej doszlyby do
niego, gdyby nie zmienil adresu badz siedziby.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami
ubezpieczenia lub nie uzgodnionych dodatkowo stosuje
si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowej.



